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Premise:

Acest raport de autoevaluare a fost intocmit pentru pregatirea evaluarii institutionale la care
urmeaza sa fie supusa Universitatea Politehnica Timisoara. Acest raport a fost realizat pe baza
documentelor din cadrul universitatii, dar si pe baza experientei studentilor ce au redactat acest
raport.

A Pornind de la ,Metodologia de evaluare externa a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Superior”, s-au analizat toti indicatorii de performanta, fiind detaliate mai consistent
acei indicatori relevanti comunitatii studentesti din Universitatea Politehnica Timisoara.

Echipa de redactare a raportului de autoevaluare a fost formata din:

Alexandru Constantin ILIESCU — reprezentantul studentilor in Consiliul de Administratie UPT
Pavel — Mihai NITUICA - reprezentantul studentilor in Biroul Senatului UPT

Bogdan — Alexandru HOANCA — delegat al studentilor consilieri din UPT

Razvan — Calin DICU — delegat al organizatiilor studentesti din UPT

Vlad VATAU - delegat al studentilor evaluatori ARACIS din UPT
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DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.1. — STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVE SI
MANAGERIALE

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Politehnica Timisoara este o institutie de invatamant superior de stat acreditata
ce functioneaza pe baza autonomiei universitare si in acord cu Legea Educatiei Nationale 1/2011 si
completarile ulterioare, si in baza Cartei Universitatii Politehnica Timisoara. Carta UPT a fost
adoptata prin modificarea cu respectarea procedurii in vigoare, prin votul Senatului UPT, din data
de 15.05.2014, a Cartei initiale, adoptata in 21.07.2011.

Conform Cartei Universitatii Politehnica Timisoara, aceasta este o institutie de invatamant
superior de stat, cu personalitate juridica, de interes public, cu caracter non-profit, parte a sistemului
national de invatamant superior, acreditata cu calificativul maxim.

In Art. 10 din cadrul Cartei UPT este stipulat faptul c& misiunea autoasumats a institutiei de
invatdamant superior este sa genereze, respectiv sa transfere catre societate cunoastere prin
cercetare stiintifica avansata, cercetare, dezvoltare, inovare, respectiv prin diseminare a rezultatelor
prin publicare si sau implementare, sa asigure formare profesionala superioara, de nivel universitar
—dupa caz: in paradigma Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia — licenta, masterat, doctorat
sau in sistem reglementat special, precum si de nivel postuniversitar si in conceptul de invatare pe
tot parcursul vietii, in scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a individului si in scopul
satisfacerii nevoii de competenta a mediului societal. De asemenea, institutia de invatamant superior
isi asuma sa contribuie la stabilirea directilor de dezvoltare a societatii in plan local, regional,
national si international si sa cultive, sa promoveze si sa apere valorile fundamentale cristalizate pe
parcursul evolutiei omenirii si anume: libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptatea,
adevarul, echitatea, cinstea, corectitudinea, demnitatea si onoarea.

Carta Universitatii Politehnica Timisoara este redactata in concordanta cu principiile Spatiului
European al Invatamantului Superior, dar misiunea autoasumata a institutiei de invatamant superior
este vag individualizata la nivelul Spatiului European al Invatamantului Superior.

Puncte slabe:

» Misiunea Universitatii Politehnica Timisoara este vag individualizata la nivelul Spatiului
European al Invataméantului Superior.

Recomandari:

« Individualizarea misiunii Universitatii Politehnica Timisoara la nivelul Spatiului European
al Tnvatdmantului Superior.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de o Comisie de etica si deontologie, legal
infiintata, ce functioneaza in baza unor reglementari fundamentate de Carta universitara, in
baza Codului de etica si deontologie, care face parte integrantad din Carta Universitéatii Politehnica
Timisoara, fiind anexat acesteia, dar si in baza Regulamentului de Organizare si Functionare al
Comisiei de etica si deontologie din Universitatea Politehnica Timisoara.
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Conform Cartei Universitatii Politehnica Timisoara, structura si componenta Comisiei de etica
si deontologie sunt stabilite de Rector, avizate de Consiliul de administratie si validate de Senat. Cu
toate acestea, in cadrul Regulamentului de Organizare si Functionare al Comisiei de etica si
deontologie din Universitatea Politehnica Timisoara este stipulat faptul ca structura si componenta
Comisiei este propusa de Consiliul de Administratie, avizatad de Senatul UPT si aprobata de Rectorul
UPT.

Astfel, se poate sesiza o clara discrepanta intre cele doua reglementari mentionate anterior,
privind procedura de stabilire, aprobare si avizare a structurii si componentei Comisiei de etica si
deontologie. Pe langa cele deja mentionate, Regulamentului de Organizare si Functionare al
Comisiei de etica si deontologie din Universitatea Politehnica Timisoara specifica faptul ca aceasta
Comisie este formata din 11 membri, din care obligatoriu un reprezentant al studentilor. Pentru acest
post poate candida orice student al UPT, fiind necesar ca acesta sa depuna un dosar de candidatura
format din CV si Scrisoare de intentie, urmand ca mai apoi sa-si sustina candidatura in fata
Studentilor Reprezentanti din Senatul UPT si fiind votat de acestia.

De asemenea, membrii comisiei sunt persoane de prestigiu profesional si autoritate morala
si care au calitatea de titular in UPT, in conditiile legii, iar din comisie nu pot face parte persoane
care ocupa functi de conducere sau executive, indiferent de nivelul acestora, conform
Regulamentului de Organizare si Functionare al Comisiei de etica si deontologie din Universitatea
Politehnica Timisoara.

Comisia de etica si deontologie din cadrul UPT publica anual rapoarte, pe site fiind
disponibile rapoartele din perioada 2015-2020. Conform ,Raportului Comisiei de Etica din
Universitatea Politehnica Timisoara pe anul 20207, pe parcursul acestui an, Comisia de etica si
deontologie nu a avut nicio autosesizare, si nici nu a fost sesizata de catre persoane din interiorul
UPT sau de catre persoane din afara institutiei de invatamant superior. Astfel, activitatea acestei
structuri s-a rezumat doar la urmarirea respectarii principiilor de etica si deontologie universitara cu
ocazia adoptarii sau revizuirii diferitelor acte normative ale UPT, in conformitate cu prevederile
Codului de Etica si Deontologie.

Fenomenul plagiatului este combatut prin intermediul verificarii lucrarilor de diploma,
disertatie si a tezelor de doctorat cu ajutorul softului anti-plagiat iThenticate. Cu toate acestea, softul
nu este pus la dispozitia studentilor in mod direct, numarul de licente achizitionate la nivelul
facultatilor fiind unul redus. Studentii pot accesa softul prin intermediul coordonatorilor de diploma,
disertatie sau doctorat solicitand verificarea lucrarilor de catre acestia.

La nivelul universitatii nu exista ghiduri si nu se desfasoara campanii de informare cu privire
la principiile de etica si deontologie universitara. Singura modalitate prin care sunt promovate
principiile de etica universitara sunt cursurile de ,Etica si integritate academica” care sunt obligatorii
pentru toate programele de studii masterale incepand din anul universitar 2018-2019. De asemenea,
Tncepand cu anul universitar 2019-2020, a fost introdusa si disciplina transversala ,Etica si integritate
academicd in cercetarea stiintifica si diseminarea rezultatelor” in cadrul ciclului de studii doctorale.
Totodata, disciplina ,Eticéa si integritate academica” este optionala pentru toate programele de studii
universitare de licenta, dar numarul studentilor care solicita sa participe la cursurile aferente acesteia
este foarte redus, exceptand programul de studii Comunicare si relatii publice, din cadrul Facultatii
de Stiinte ale Comunicarii, Tn cadrul caruia aceasta disciplina este obligatorie.

Puncte tari:

o Derularea cursurilor de Etica si Integritate Academica, in regim obligatoriu, in cadrul
programului de studii universitare de licentd Comunicare si relatii publice din cadrul
Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.
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Puncte slabe:

o Activitatea redusa a Comisiei de etica si deontologie din cadrul UPT, datoritd numarului
mic de sesizari;

o Lipsa de proactivitate a Comisiei de etica si deontologie din cadrul UPT, datorita
inexistentei unei autosesizari din 2015 pana in prezent;

 Inexistenta unor practici clare de promovare a principiilor de etica universitara care poate
fi corelata cu activitatea redusa a Comisiei de etica si deontologie din cadrul UPT;

» Softul anti-plagiat utilizat de catre universitate nu este pus la dispozitia studentilor in mod
direct, acesta fiind accesibil doar prin intermediul coordonatorilor de diploma, disertatie
sau doctorat.

Recomandari:

o Derularea unor campanii de informare si promovare a principiilor de etica universitara si
referitoare la activitatea Comisiei de etica si deontologie, in scopul cresterii gradului de
incredere a comunitatii universitare in aceasta structura si in scopul cresterii activitatii
acestei structuri;

o Definirea si implementarea practicd a unor mecanisme clare pentru asigurarea
permanentd a vigilentei si cresterea proactivitatii comisiei referitoare la prevenirea si
eliminarea oricaror abateri de la Codul de etica si deontologie al Universitatii Politehnica
Timisoara;

o Punerea softului anti-plagiat utilizat de universitate la dispozitia studentilor prin
achizitionarea numarului necesar de licente.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de practici de auditare interna operationalizate
prin Sistemul de Management al Calitatii din UPT (SMC-UPT). Acest sistem este condus de Rectorul
UPT care stabileste impreuna cu Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UPT (CEAC UPT)
strategia, politica, obiectivele si prioritatile din domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea
lor in intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC-UPT.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati in UPT (CEAC UPT) este un organism
colectiv de lucru al universitatii alcatuit din reprezentanti ai corpului profesoral, ai studentilor si ai
angajatorilor. CEAC UPT implementeaza Hotararea Senatului cu privire la asigurarea calitatii si
elaboreaza Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii, identifica, analizeaza si propune solutii si
decizii care privesc SMC-UPT. CEAC este prezidata de Rector, conducerea operativa fiind delegata
unui coordonator, reprezentant al Rectorului. Activitatea CEAC este operationalizata atat prin
comisia de la nivelul universitatii cat si prin comisiile de la nivelul facultatilor si departamentelor.

Directia Generala de Asigurare a Calitatii (DGAC) constituie o structura functionala suport
pentru SMC-UPT, la nivel de universitate, subordonata direct rectorului. DGAC cuprinde resurse
umane minimale necesare proiectarii, implementarii ti sustinerii SMC-UPT.

Corpul de Auditori Interni (CAl), constituie un grup de persoane provenite din departamente
si servicii functionale care dispun de o instruire adecvata si au ca parte a sarcinilor de serviciu
participarea la activitatile de evaluare/ auditare interna a calitatii.

Toate aceste structuri dispun de regulamente, metodologii si proceduri clare si bine definite,
iar in cadrul acestora sunt implicati reprezentanti ai cadrelor didactice, ai studentilor si ai mediului
economic. De asemenea, SMC-UPT dispune de un sistem de raportare anuala a activitatii
desfasurate, rapoartele fiind publicate pe site-ul Universitatii Politehnica Timisoara.
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Puncte tari:

« Existenta si reglementarea riguroasad a Sistemului de Management al Calitatii din
Universitatea Politehnica Timisoara (SMC-UPT) si a tuturor structurilor componente ale

acestuia.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea Politehnica Timisoara respecta prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011
si cele ale Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului in ceea ce priveste sistemul de conducere
al institutiei. Conform Capitolului V din cadrul Cartei Universitatii Politehnica Timisoara, structura
organizationala a acesteia cuprinde:

e Structuri academice

o Departamentul;
o Facultatea;
o Centrul de Educatie Permanenta;
Centrul de e-Learning;
Institutul de cercetare;
Centru de cercetare;
Centrul de pregatire a personalului didactic;
Centrul de transfer de ,know-how”;
Biblioteca;
Editura;
Tipografia;
Unitatea de Productie;
o Postul de televiziune;
o Centrul de Informare, Consiliere si Orientare in Cariera;
o Asociatia Sportiva a Universitatii.
e Structuri administrative
o Directii;
Servicii;
Birouri;
Oficii;
Compartimente;
o Ateliere.

O 0O O O O O O O

(@]

O O O O

Totalitatea acestor structuri si relatiile dintre acestea fac obiectul organigramei universitatii,
anexata Cartei UPT si parte integranta din aceasta.

Structura de conducere executiva a Universitatii Politehnica Timisoara este reprezentata de
Consiliul de Administratie (CA-UPT) si functioneaza in baza Requlamentului de organizare si
functionare al Consiliului de Administratie al Universitatii Politehnica Timisoara, acesta fiind compus
din rector, prorectori, decani, directorul general administrativ si reprezentantul studentilor. Rectorul,
prorectorii, directorul general administrativ si reprezentantul studentilor in CA-UPT constituie Biroul
Consiliului de Administratie, entitate abilitata sa ia in numele Consiliului de Administratie orice decizii.
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Reprezentantul studentilor din CA-UPT este ales prin concurs organizat de organizatiile legal
constituite membre ale Conventiei Organizatiilor Studentesti din Politehnica (COSPol) si este ales
pentru o perioada de doi ani fiind revalidat anual de COSPol.

Structura legislativa de conducere a Universitatii Politehnica Timisoara care constituie forul
suprem de conducere al universitatii este Senatul universitar. Acesta reprezinta comunitatea
universitara si este cel mai inalt for de dezbatere, decizie si reglementare din universitate,
functiondnd in baza Requlamentului de Organizare si Functionare a Senatului Universitatii
Politehnica Timisoara. In componenta acestuia, Senatul cuprinde 68 de membri dintre care 51 (75%)
de cadre didactice si cercetatori si 17 (25%) studenti. Cele 51 de mandate de membri ai Senatului —
cadre didactice si cercetatori — se distribuie pe departamente, proportional cu marimea acestora,
data de suma cadrelor didactice titulare si a cercetatorilor titulari din componenta lor. De asemenea,
cele 17 mandate de membri ai Senatului — studenti — se distribuie pe facultati proportional cu numarul
studentilor din fiecare facultate, asigurand insa minim un loc pentru fiecare facultate.

Membrii Senatului — cadre didactice si cercetatori — se stabilesc prin votul universal, direct si
secret al tuturor cadrelor didactice titulare reprezentate si cercetatorilor titulari reprezentati, pentru o
perioada de patru ani, iar mandatele acestora inceteaza de drept, la cerere sau atunci cand membrii
Senatului Tsi pierd calitatea de titulari in UPT, respectiv dobéandesc pozitii incompatibile cu cea de
membru al Senatului.

Membrii Senatului — studenti — se stabilesc prin votul universal, direct si secret al tuturor
studentilor dintr-o facultate, alegerile acestora fiind organizate de organizatia studenteasca legal
constituitad la nivelul facultatii, pentru o perioada de doi ani, fiind revalidati anual de organizatia
studenteasca legal constituitd la nivelul facultatii, iar mandatele acestora inceteaza de drept, la
cerere sau atunci cand acestia iti pierd calitatea de student al UPT, respectiv dobandesc pozitii
incompatibile cu cea de membru al Senatului.

La nivelul facultatilor, structura de conducere legislativd este reprezentata de Consiliul
Facultatii, compus din Decan, Prodecani, reprezentanti ai cadrelor didactice si studentilor. Tn
componenta tuturor Consiliilor Facultatilor, studentii sunt reprezentati in proportie de minim 25%, iar
in marea majoritate a facultatilor, procentajul minim este depasit semnificativ. Acestia sunt alesi in
mod democratic, prin votul universal, direct si secret al tuturor studentilor dintr-o facultate, alegerile
acestora fiind organizate de organizatia studenteasca legal constituita la nivelul facultatii, pentru o
perioada de doi ani, fiind revalidati anual de organizatia studenteasca legal constituita la nivelul
facultatii.

De asemenea, in cadrul acestei structuri functioneaza si Biroul Consiliului Facultatii, care
este format din Decan, Prodecani si un reprezentant al studentilor ales prin concurs organizat de
catre Biroul de Conducere al organizatiei studentesti legal constituite la nivelul facultatii, dintre
studentii reprezentanti in Consiliul Facultatii.

Cu toate ca in prezent nu mai este mentionat intr-un act normativ national, nu este
recomandat ca Prorectorii, Decanii sau Prodecanii sa fie simultan si membri ai Senatului Universitar,
asa cum se intdmpla momentan in Universitatea Politehnica Timisoara.

Totodata, prin Requlamentul privind organizarea si desfasurarea alegerilor pentru structurile
si functiile de reprezentare a studentilor din Universitatea Politehnica Timisoara sunt reglementate
si procedurile de alegere a Reprezentantilor de an, Reprezentantului studentilor in Biroul Senatului
UPT, a Presedintilor Comitetelor Studentesti de Camin, a Responsabililor de Palier si a
Reprezentantilor Studentilor in Comisia de Etica, Comisia de Asigurare a Calitatii, Comisia de
Cazare sau ale altor comisii interne ale UPT.

Astfel, putem observa faptul cad in Universitatea Politehnica Timisoara, studentii sunt
reprezentati in marea majoritate a structurilor, in procentaje in concordanta cu legislatia in vigoare,
dar si faptul ca exista regulamente si metodologii clare si bine definite care reglementeaza totalitatea
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acestor functii de reprezentare dar si procedurile de alegere a studentilor in acestea. Totodata, este
de remarcat faptul ca atat conducerea universitatii cat si conducerile facultatilor nu sunt implicate in
niciun fel in procesele de alegere ale studentilor reprezentanti.

Puncte slabe:

e Art. 156. din Carta UPT care permite Prorectorilor, Decanilor si Prodecanilor sa fie
simultan membrii Tn Senatul universitar.

Recomandari:

» Separarea puterilor executive si legislative prin eliminarea Art. 156. din Carta Universitatii
Politehnica Timisoara.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un Plan strategic cu un orizont de patru ani
pentru perioada 2021-2024, iar acesta este operationalizat prin intermediul planurilor strategice de
la nivelul fiecarei facultati. Cu toate acestea, planurile strategice de la nivelul Facultatii de Automatica
si Calculatoare si de la nivelul Facultatii de Mecanica nu au fost redactate sau publicate pentru
perioada 2021-2024, ultimele planuri strategice publice aferente acestor facultati fiind cele din
perioada 2016-2020.

De asemenea, Universitatea Politehnica Timisoara dispune de planuri operationale anuale
si de planurile operationale de la nivelul facultatilor, dar, cu toate acestea, la fel ca in cazul planurilor
strategice, unele planuri operationale nu au fost redactate sau publicate, pe site-ul universitatii
nefiind publicate urmatoarele:

e Planul operational al Facultatii de Arhitectura si Urbanism aferent anului 2021 (ultimul
publicat este planul operational aferent anului 2019);

» Planul operational al Facultatii de Automatica si Calculatoare aferent anului 2021 (ultimul
publicat este planul operational aferent anului 2020);

» Planul operational al Facultatii de Chimie Industriala si Inginerie a Mediului aferent anului
2021 (ultimul publicat este planul operational aferent anului 2019);

o Planul operational al Facultatii de Constructii aferent anului 2021 (ultimul publicat este
planul operational aferent anului 2020);

e Planul operational al Facultati de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii
Informationale aferent anului 2021 (ultimul publicat este planul operational aferent anului
2019);

o Planul operational al Facultatii de Mecanica aferent anului 2021 (ultimul publicat este
planul operational aferent anului 2019).

Puncte slabe:

o Lipsa planurilor strategice ale unor facultati din perioada 2021-2024;

o Lipsa planurilor operationale ale universitatii si ale unor facultati din perioada 2020-
2021.

Recomandari:

o Redactarea si publicarea planurilor strategice aferente perioadei 2021-2024 pentru
Facultatea de Automatica si Calculatoare si Facultatea de Mecanica;
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o Publicarea tuturor planurilor operationale care lipsesc de pe site-ul institutiei sau
elaborarea acestora anual, pe viitor, Tn cazul in care cele lipsa nu au fost redactate
vreodata.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Administratia Universitatii Politehnica Timisoara este descrisa in cadrul organigramei
institutiei, iar aceasta respecta reglementarile legislatiei in vigoare fiind bine reglementata si clar
definitd. Cu toate acestea, Universitatea Politehnica Timisoara nu da dovada de o administratie
eficace raportat la gradul sau de informatizare. Chiar daca din punct de vedere al informatiilor de
interes public, site-ul universitatii contine majoritatea documentelor de interes public actualizate la
zi, site-ul este invechit, nu dispune de o interfata prietenoasa, iar o mare parte din acesta nu este
tradusa in limba engleza.

De asemenea, site-urile unor facultati din cadrul UPT sunt invechite, nu dispun de o interfata
prietenoasa, informatiile de interes public din cadrul acestora nu sunt in totalitate publice sau sunt
neactualizate, iar marea majoritate a site-urilor facultatilor nu dispun de o traducere integrala in limba
engleza. Totodatd, in cazul anumitor documente din cadrul unor facultati, precum lista studentilor
beneficiari de burse sociale sunt incalcate prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 (GDPR).

Pe de alta parte, universitatea detine un mediu educational online de suport academic pentru
toate facultatile din UPT si pentru invatamantul la distanta. Aceasta platforma de e-learning se
numeste Campus Virtual UPT si a fost dezvoltatad si actualizatd constant de Centrul ID/IFR si e-
Learning al UPT, incepand cu anul 2000. Platforma este un sistem bazat pe Moodle, o platforma
open-source ce cuprinde o interfatd de gestionare a studentilor, profesorilor, examenelor,
rezultatelor si informatiilor aferente cursurilor, cursuri online, materiale de laborator online sau in
format electronic, forumuri, bloguri, elemente de tip wiki, messaging, etc. Aceasta platforma este
utilizata de marea majoritate a facultatilor din Universitatea Politehnica Timisoara pentru
desfasurarea activitatilor didactice.

Puncte tari:
» Existenta si utilizarea Campusului Virtual UPT.

Puncte slabe:

» Site-urile neactualizate ale universitatii si facultatilor si interfetele neprietenoase ale
acestora;

o Nerespectarea Regulamentului (UE) 679/2016 (GDPR).

Recomandairi:
o Actualizarea constanta a site-urilor institutiei cu documentele necesare;

« Investitii in actualizarea site-urilor pentru a creste gradul de accesibilitate al acestora si
traducerea integrala a tuturor site-urilor universitatii in limba engleza;

o Utilizarea Campusului Virtual UPT in comunicarea cu studentii pentru a evita expunerea
in spatiul public al datelor personale ale acestora;

o Formarea constanta a personalului administrativ in scopul familiarizarii acestora cu noile
tehnologii informatice.
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CRITERIUL A.2. — BAZA MATERIALA

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de suficiente spatii de invatamant, fapt care
permite desfasurarea in bune conditii a procesului educational, corelat cu cifra maxima de
scolarizare de care dispune fiecare facultate in parte, astfel:

e 131 de sali de curs;

e 86 de sali de seminar;

e 432 de sali de laborator;

e 25 de centre de cercetare;

o 2 Restaurante Universitare si o cantina studenteasca la Hunedoara ocupéand o suprafata
totala de 6141,31 mp;

e Dbiblioteca recent construita, la standarde europene;

e 2 baze sportive cu terenuri de: fotbal, handbal, volei, baschet, tenis de camp, o pista de
atletism, o sala de sport, 2 bazine de inot (unul exterior si unul interior) la care studentii
au acces Tn mod gratuit;

e 19 camine ocupand o suprafata totala de aproximativ 64119,12 mp cu aproximativ 6000
de locuri, si un camin studentesc la Hunedoara cu o suprafata totala de aproximativ (1994
mp).

Cu toate acestea, unele facultati nu detin suficient spatiu pentru desfasurarea activitatilor
educationale, studentii fiind nevoiti sa se deplaseze in incinta altei facultati pentru a participa la
cursuri sau seminare. Totodata, in marea majoritate a facultatilor, spatiile de invatamant corespund
normelor tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare, dar cu toate acestea, cladirile unor
facultati (de exemplu: Facultatea de Mecanica, Facultatea de Chimie Industriala si Inginerie a
Mediului, sediul fostei Facultati de Hidrotehnica, etc.) se afla intr-o stare de usoara degradare, iar
mobilierul din cadrul acestora este invechit si nu se afla in cea mai buna stare (de exemplu:
amfiteatre cu mese fixate in podea degradate, scaune neingrijite, table cu creta, etc.). De asemenea,
unele facultati, camine si unul din restaurantele universitare nu sunt accesibile pentru studentii cu
dizabilitati (nu dispun de rampe de acces, lifturi, cai de acces suficient de largi, covoare tactile, etc.).

Accesul la biblioteca este gratuit pentru studentii UPT in baza cardului de student al
universitatii. Programul de functionare al bibliotecii se gaseste pe site-ul acesteia, programul fiind
specific diverselor perioade din timpul unui an universitar:

e Program normal: Luni-Joi: 09:00-16:00, Vineri: 09:00-14.00;

e Programul din timpul sesiunii: Luni-Vineri: 09:00-24:00;

e Programul din timpul vacantelor: Luni-Vineri: 09:00-16:30.

De asemenea, studentii beneficiaza de xeroxurile din cadrul bibliotecii, iar pe site-ul acesteia

este prezentata locatia fiecarei carti din biblioteca si disponibilitatea acesteia, totodata existand carti
pentru fiecare domeniu de studiu din cadrul UPT.

Pe langa aspectele mentionate anterior, biblioteca dispune si de urmatoarele facilitati:

e Sala de studiu deschisa 24h/7 zile pe saptamana — Biblioteca 24h — cu acces controlat
RFID, cu 92 locuri;

e 650 de locuri de studiu, dispuse n spatii inchise, deschise sau flexibile;
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e Spatiu IT cu o capacitate de 180 locuri (masini virtuale cu alocare dinamica a resurselor,
conectate in retea, cu o capacitate de trafic de Internet de 800 Gb/s, wireless sau fix, cu
viteza de uplink de 10 Gb/s);

e 28 de sali de studiu individual, dotate cu calculatoare, telefon, acces Wi-Fi;
o 5 sali de studiu de grup cu o capacitate totala de 48 de locuri;

o 1 salad multifunctionala (Sala Polivalenta) cu sistem de videoconferinta, 100 de locuri si
doua amfiteatre (K1 si K2) cu cate 90 de locuri fiecare;

e Spatii de relaxare;
o Spatii de expunere si simeze.

In ceea ce priveste Restaurantele Universitare, exista o politica prin care studentii si cadrele
didactice din cadrul universitatii pot achizitiona cartele de masa in valoare de 8 lei prin intermediul
carora isi pot achizitiona produse fara adaos comercial, fapt care incurajeaza folosirea serviciilor
cantinelor UPT de catre acestia.

Cele doua baze sportive permit accesul gratuit studentilor UPT. Acestea cuprind:

e Baza Sportiva Nr. 1:
o pista de atletism;
o terenuri acoperite de minifotbal;
o teren de fotbal;
o sala de forta.
e Baza Sportiva Nr. 2:
o bazine de not (interior, cu sauna si aparate de intretinere si bazin exterior);
o sala de sport (tenis, baschet, volei);
o terenuri de tenis (bitum si tartan);
terenuri de baschet;
terenuri de fotbal;
o cladire multifunctionala.

O
O

Pentru a rezerva un anumit teren din cadrul Bazei Sportive Nr. 2 exista o aplicatie prin care
studentii pot alege ziua si intervalul orar in care sa faca rezervarea.

in ceea ce priveste caminele studentesti, UPT detine in campusul universitar un numar de
19 camine, avand aproximativ 6000 de locuri disponibile. Studentii UPT sunt distribuiti in functie de
medie, nu ntr-un mod unitar. Caminele dispun de camere de cinci sau de doua persoane. Dintre
cele 19 camine, doua functioneaza in regim hotelier, iar unul este destinat studentilor Facultatii de
Inginerie din Hunedoara. Toate caminele dispun de sali de lectura care pot fi comune pentru intregul
camin sau pot fi distribuite pe fiecare etaj. Cu toate acestea, unele camine se afla intr-o usoara stare
de degradare, iar mobilierul din cadrul acestora este destul de Tnvechit.

in general, capacitatea de cazare acopera complet cererea de cazare a studentilor din
Universitatea Politehnica Timisoara, fiind cazati, in locurile neocupate si studenti de la universitati
vecine sau partenere precum Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) sau Universitatea de
Medicina si Farmacie ,Victor Babes” din Timisoara (UMFT).

Puncte tari:

» Biblioteca moderna care pune la dispozitia studentilor si cadrelor didactice echipamente
in concordanta cu dezvoltarile tehnologice actuale si care dispune de numeroase spatii
de lucru si de o sala disponibild 24h/7 zile pe saptamana;

o Capacitatea de cazare care depaseste in general cererea studentilor UPT.
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Puncte slabe:

o Sdlile de curs si seminar din unele facultati in neconcordanta cu cifra de scolarizare,
astfel fortdnd studentii s se deplaseze intre incintele facultatilor, in scurt timp, pentru a
participa la cursuri sau seminare;

o Starea usoara de degradare si mobilierul invechit din cadrul unor facultati sau camine;

o Structura cladirilor unor facultati, camine sau restaurante universitare care este foarte
greu accesibila pentru persoanele cu diverse dizabilitati.

Recomandari:

o Investitii in construirea si echiparea unor noi corpuri de cladiri, in proximitatea celor deja
existente, pentru facultatile care prezinta un deficit in numarul spatiilor destinate
desfasurarii activitatilor educationale;

e Investitii in renovarea cladirilor unor facultati si camine si in reamenajarea acestora cu
mobilier nou;

o Investitii in accesibilizarea tuturor facultatilor, caminelor si restaurantelor universitare
pentru persoanele cu diverse dizabilitati.

IP.A.2.1.2. Dotare

Universitatea Politehnica Timisoara satisface nevoile studentilor dispunand de numeroase
laboratoare distribuite atat in incintele facultatilor cat si in cele 25 de centre de cercetare, reusind in
mare parte sa satisfaca cerintele studentilor prin varietatea larga de echipamente diverse aflate la
dispozitia acestora. Majoritatea laboratoarelor de care dispune universitatea sunt bine dotate,
existand chiar si laboratoare construite din finantari particulare, cu aparatura moderna, in
conformitate cu progresele tehnologice, dar cu toate acestea, exista laboratoare in care se utilizeaza
echipamente invechite, care nu se afla in conformitate cu stadiul actual de dezvoltare a cunoasterii
stiintifice sau care dispun de un spatiu restrans sau un numar de echipamente limitat raportat la
numarul de studenti care le utilizeaza.

Totodata, majoritatea salilor de curs si seminar sunt dotate cu videoproiectoare si table
moderne, iar unele amfiteatre dispun de sisteme de sonorizare, astfel asigurand echipamentele
tehnice adecvate pentru predare si comunicare, facilitind activitatea cadrelor didactice si
receptivitatea fiecarui student. Cu toate acestea, in universitate exista sali de curs si seminar cu
mobilier invechit, degradat sau care dispun de table cu creta.

Puncte slabe:

e Laboratoarele care dispun de echipamente invechite, care nu se afla in conformitate cu
stadiul actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice;

o Laboratoarele care dispun de un spatiu restrans sau un numar de echipamente limitat
raportat la numarul de studenti care le utilizeaza;

o Sdlile de curs si seminar care dispun de un mobilier invechit si degradat si cele care
dispun de table cu creta.

Recomandari:

« Investitii in Tnlocuirea echipamentelor invechite si depasite cu echipamente moderne,
comparabile cu cele din universitatile dezvoltate din Europa;

» Investitii in amenajarea de noi laboratoare Tn asa fel incat numarul total al acestora sa fie
in concordanta cu numarul studentilor din cadrul universitati;

e Investitii in reechiparea salilor de curs si seminar care dispun de mobilier invechit si
degradat cu mobilier nou si mijloace tehnice adecvate pentru predare si comunicare.
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare,
servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de o gama variata de surse de finantare precum
finantarea de la bugetul de stat, taxe, granturi, sponsorizari, parteneriate cu entitati din mediul
economic privat, etc. Institutia de Tnvatamant superior dispune atat de bugete anuale realiste cat si
pe termen lung, pe care le aloca pentru a isi realiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care
si le-a fixat.

Taxele de studii se stabilesc in mod transparent, studentii avand acces la Hotararile
Consiliului de Administratie prin care sunt propuse si adoptate taxele, acestea fiind publicate pe site-
ul universitatii, dar cu toate acestea, metodele de calcul si rationamentele pe care se bazeaza taxele
propuse si adoptate nu este intotdeauna transparenta.

Conform Raportului Rectorului _din_anul 2020, se poate observa faptul ca in bugetul de
venituri si cheltuieli aferent acestui an, veniturile au fost in valoare de 284.325.514 lei, iar cheltuielile
n valoare de 232.000.528 lei.

Recomandari:

o Transparentizarea totala a mecanismelor si rationamentelor pe baza carora sunt
calculate taxele de studii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un Regulament privind acordarea de burse
Si_ajutoare sociale pentru studentii ciclurilor de invatdmant universitar de licentad si master valabil
ncepéand cu anul universitar 2017-2018 n conformitate cu prevederile legale in vigoare. Fondul de
burse al universitatii este format din alocatii de la bugetul de stat si din venituri proprii. In anul 2020,
conform Raportului Rectorului, a fost alocata o suma de 1425304 lei, din fonduri proprii, pentru
suplimentarea fondului de burse asigurat din alocatii de la bugetul de stat, in valoare de 25033127
lei. Astfel, procentul din fondul total de burse alocat de UPT, din fonduri proprii, pentru suplimentarea
fondului de burse asigurat din alocatii de la bugetul de stat este unul scazut, avand o valoare de
5.69%.

Atéat tipurile de burse acordate de universitate, cat si mecanismele de distributie si acordare
a acestora sunt publice si transparente fiind stipulate in regulamentul mentionat anterior si publicate
la nivelul site-urilor facultatii pentru fiecare transa semestriala de burse distribuite si acordate.
Tipurile de burse acordate in cadrul UPT si criteriile de acordare a acestora sunt prezentate in tabelul
de mai jos (Tabelul 1.1):

Burse de . -se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta sau masterat,
e 1000 lei/luna cu exceptia anului I, semestrul I; ) )
; - se acorda studentilor care au media de bursa egala cu 10.00.
- se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta sau masterat,
Burse de 800 lei/luni cu exceptia anului I, semestrul |;
performanta Il - se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta, care au

media de bursa mai mare sau egala cu 9.50 si mai mica decét 10.00;
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Burse de merit |

Burse de merit Il

Burse sociale

700 lei/luna

600 lei/luna

580 lei/luna

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat care au
media de bursa mai mare sau egala cu pragul inferior fixat de Biroul
Consiliului Facultatii pentru bursa de performanta Il si mai mica decét 10.00,
posibil intr-un numar limitat, dependent de dimensiunea fondului de burse
alocat pentru fiecare facultate.

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta sau masterat,
din toti anii de studiu, care nu dispun de burse de performanta;

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta care au
media de bursa mai mare sau egala cu 9.00;

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat care au
media de bursa mai mare sau egala cu pragul inferior fixat de Biroul
Consiliului Facultatii pentru bursa de merit I, posibil Tntr-un numar limitat,
dependent de dimensiunea fondului de burse alocat pentru fiecare facultate;
pragul minim pentru acordarea burselor de merit nu poate cobori sub media
de bursa 7.50.

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta sau masterat,
din toti anii de studiu, care nu dispun de burse de performanta;

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de licenta care au
media de bursa mai mica decat 9.00;

se acorda studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat care au
media de bursa mai mica decat pragul inferior fixat de Biroul Consiliului
Facultatii pentru bursa de merit |, dar mai mare sau egala cu pragul inferior
fixat de Biroul Consiliului Facultatii pentru bursa de merit I, posibil intr-un
numar limitat, dependent de dimensiunea fondului de burse alocat pentru
fiecare facultate;

pragul minim pentru acordarea burselor de merit nu poate cobori sub media
de bursa 7.50.

se acorda studentilor pe durata studiilor, pana la implinirea varstei de 35 de
ani, care in momentul luarii deciziei au promovat anul de studii anterior,
respectiv celor care au promovat un numar de examene din cadrul
semestrului | care le confera un minim de 10 credite transferabile si au ca
statut la Tnceputul anului universitar Tn curs un altul decat cel de
.reinmatriculat”, respectiv ,reinmatriculat cu transfer”, in functie exclusiv de
considerente sociale;

se acorda studentilor orfani de unul sau ambii parinti, respectiv pentru care s-
a dispus ca masura de protectie plasamentul si care nu realizeaza venituri
peste plafonul pentru acordarea bursei sociale;

se acorda studentilor bolnavi TBC, care se afla in evidenta unitatilor medicale,
celor care sufera de diabet, boli maligne, sindromuri de malabsorbtie grave,
insuficienta renala cronica, astm bronsic, epilepsie, cardiopatii congenitale,
hepatita cronica, glaucom, miopie grava, boli imunologice, boli rare, tulburari
din spectrul autist, boli hematologice (hemofilie, talasemie etc.). surditate,
fibroza chistica, cei infestati cu virusul HIV sau bolnavi de SIDA, cei cu
handicap locomotor, spondilita anchilozanta sau reumatism articular;

se acorda studentilor a caror familie nu a realizat in cele 3 luni nainte de
inceperea semestrului/ anului universitar un venit lunar net mediu per
membru de familie mai mare decat salariul de baza minim net pe economie.

Tabelul 1.1 — Tipurile de burse, cuantumurile aferente acestora si criteriile de acordare,

In UPT, acordarea burselor se face la nivel de facultate, iar in acest sens se constituie
Comisia de Burse a Facultatii formata din Decan, ca Presedinte, Prodecan, ca Secretar sef si
reprezentantul studentilor in Biroul Consiliului Facultatii, iar in absenta acestuia, un membru din
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cadrul Comisiei pentru Probleme Studentesti a Consiliului Facultatii, desemnat de catre
reprezentantul studentilor in Biroul Consiliului Facultatii, ca membru.

Puncte slabe:

e Procentul din fondul total de burse alocat din veniturile proprii ale universitatii pentru
suplimentarea burselor asigurate prin alocatii de la bugetul de stat este unul redus si
anume 5.69%.

Recomandari:

o Cresterea procentului din fondul total de burse acordat din venituri proprii ale universitatii
pentru suplimentarea burselor asigurate prin alocatii de la bugetul de stat la cel putin
10%.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un vast personal administrativ pentru
activitatile de sprijin pentru studenti, acesta fiind structurat in secretariate ale facultatilor, ale
rectoratului sau ale altor structuri din cadrul UPT. Activitatea secretariatelor din fiecare facultate este
coordonatd de catre un Secretar sef care are in subordine secretari cu atributile impartite pe
departamente, programe de studii sau cicluri de studii.

Marea majoritate a secretariatelor au programul de lucru cu publicul afisat pe site-urile
facultatilor sau ale departamentelor, dar cu toate acestea, exista secretariate ale caror programe nu
sunt afisate public sau sunt greu accesibile de catre studenti. Totodata, s-a putut remarca faptul ca
marea majoritate a secretariatelor au programul de lucru cu publicul plasat in prima parte a zilei, iar
acesta se desfasoara de luni-vineri, in general programul din ziua de vineri fiind mai scurt decéat in
celelalte zile ale saptamanii astfel, acesta nefiind adaptat diverselor tipuri de studenti precum
studentii din cadrul ciclurilor de studii universitare de masterat sau doctorat, studentilor angajati sau
maturi.

Cu toate acestea, pe parcursul pandemiei provocate de virusul SARS-CoV-2, marea

maijoritate a secretariatelor din cadrul universitatii si-au dezvoltat metode si mecanisme de lucru cu
studentii si de emitere a documentelor solicitate de acestia in mediul online.

De asemenea, a fost sesizat faptul cad preponderent in cadrul UPT, studentii nu sunt
chestionati periodic cu privire la activitatea personalului administrativ al universitatii si nu sunt invitati
sa evalueze activitatea angajatilor cu care au contact direct.

Puncte tari:

» Posibilitatea de a lucra cu studentii si de a emite documentele solicitate de acestia in

mediul on-line.

Puncte slabe:

e Programul de lucru cu publicul neadaptat la nevoile studentilor din cadrul ciclurilor de
studii universitare de masterat sau doctorat, studentilor angajati sau maturi.

Recomandari:

e Introducere in programul de lucru cu publicul al secretariatului a cel putin unei zile in care
programul de lucru sa fie plasat in a doua parte a zilei sau in weekend in scopul
accesibilizarii secretariatelor pentru studentii din cadrul ciclurilor de studii universitare de
masterat sau doctorat, studentilor angajati sau maturi;

o Oferirea de oportunitdti de formare si dezvoltare personalului administrativ al
universitatii;

o Elaborarea si implementarea unui plan de masuri pentru Tmbunatatirea serviciilor
personalului administrativ al facultatii.
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DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCATIONALA

CRITERIUL B.1. — CONTINUTUL PROGRAMELOR DE STUDII
S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
institutie

1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, politica de admitere, pentru toate ciclurile de
studii universitare ( licenta, masterat si doctorat), cat si pentru toate formele de invatamant (cu
frecventa IF, cu frecventa redusa IFR si la distanta ID), este una transparenta si care este aplicata
riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor, deoarece singurele criterii
aplicate sunt de natura academica, neexistand orice fel de criteriu discriminatoriu.

Informatii referitoare la procesul de admitere se regasesc atat pe site-ul UPT cét si pe site-
ul fiecarei facultati in parte, la sectiunea “Admitere”, unde apare metodologia si modalitatea de
admitere, cifra de scolarizare pentru fiecare program de studii, calendarul de admitere si multe alte
informatii relevante pentru viitorii studenti. De regula, in Universitatea Politehnica Timisoara,
metodologia de admitere este publicata cu cel putin sase luni inainte de admitere, insa din cauza
pandemiei de SARS-CoV-2, in anul universitar 2020-2021, acest lucru nu a fost posibil.

Procesul de admitere este gestionat la nivelul facultatilor de catre echipe realizate anual atat
din personalul acestora cét si din studenti, prin intermediul organizatiei studentesti legal constituite.
Pe langa centrele de admitere de la nivelul facultatilor, mai exista si centre zonale, unde sunt
gestionate de echipe formate conform modalitatii prezentate anterior.

Elevii se pot inscrie pentru concursul de admitere atat in mediul online prin intermediul
platformei Enroll UPT, céat si fizic la centrele de admitere locale din cadrul facultatilor, dar si la
centrele zonale.

Puncte tari:
o Implicarea studentilor in cadrul procesului de admitere;

e Posibilitatea de Tnscriere pentru concursul de admitere in mediul online, cu ajutorul
platformei Enroll UPT;

e Promovarea procesului de admitere toate canalele de comunicare de care dispune
universitatea, cum ar fii: site-urile universitatii si ale facultatilor, retelele de socializare,
postul de televiziune al universitatii (TeleUniversitatea Timisoara).

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, metodele de admitere variaza in functie de
facultate si de programul de studii. Pentru sapte din cele zece facultati ale universitatii, media de
admitere este egald cu media obtinutd la examenul de bacalaureat. in cadrul Facultatilor de
Automatica si Calculatoare si Electronica Telecomunicatii si Tehnologii Informationale, mai putin la
programele de studii Informatica si Informatica cu Tnvé’gémént la Distanta, respectiv Tehnologii si
Sisteme de Telecomunicatii cu invatdmant la Distant&, procesul de admitere consta intr-un concurs
sub forma unui examen comun, tip grila, la matematica, bazat pe o metodologie ce corespunde
anului respectiv. Universitatea publica atat drept bibliografie, cat si pentru pregatire o culegere de
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probleme, culegere care se actualizeaza anual, iar elevii pot avea acces la ea atat in format
electronic pe site-ul universitatii, dar si in format fizic, prin achizitionarea de la Editura Politehnica.

in cadrul Facultatii de Arhitectura si Urbanism procesul de admitere conta intr-un concurs
sub forma unui examen alcatuit din doua componente si anume: Portofoliul de lucrari care trebuie
sa contina doua lucrari de creativitate, cu tematica la alegere si cinci planse care contin exclusiv
elemente grafice cu tematica stabilita, respectiv un Interviu, care ofera posibilitatea candidatului de
a-si argumenta continutul portofoliului, iar participarea la ce-a dea doua proba, este conditionata de
promovarea etapei de portofoliu.

Universitatea pune la dispozitia candidatilor la ambele tipuri de examinare, sesiuni de
pregatire care se desfasoara in mod normal fizic in spatiile universitatii, dar odata cu aparitia SARS-
COV-2, aceste sesiuni au fost transferate exclusiv in mediul online, prin intermediul platformei
ZOOM.

Pe de altd parte, metodologia de admitere, cuprinde o sectiune care se adreseaza
candidatilor olimpici sau celor care au obtinut rezultate exceptionale atat in cadrul unor concursuri
organizate de catre universitate cat si in cadrul concursurilor externe.

Puncte tari:
e Organizarea sesiunilor de pregatire pentru examenele de admitere, destinate
candidatilor;

« Universitatea pune la dispozitia elevilor, pe langa sesiunile de formare, si alte materiale
care sa ii ajute pe acestia in procesul de pregatire al examenului de admitere;

e Procedurile de admitere prevazute pentru candidatii olimpici sau cu rezultate
exceptionale.

Puncte slabe:

» Universitatea nu dispune de proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati.

Recomandari:

o |dentificarea unor mecanisme pentru adaptarea practicilor de admitere la nevoile
studentilor cu dizabilitati si implementarea unei metodologii in acest sens.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Pe site-ul Universitatii Politehnica Timisoara, dar si pe cele ale facultatilor sunt disponibile
informatii cu privire la programele de studii pentru cele trei cicluri de studii universitare (licenta,
masterat si doctorat), o listd cu programele de studii postuniversitare puse la dispozitie de catre
universitate, dar si planurile de invatamant si fisele disciplinelor.

Universitatea pune la dispozitie 53 de programe de studii universitare de licenta, dintre care
3 la forma de invatamant la distanta, 1 la forma de invatdmant cu frecventa redusa si 4 in limbi
straine, 77 de programe de studii universitare de master si 4 programe de studii postuniversitare.
UPT organizeaza si studii de doctorat in 13 domenii de doctorat.

Fisele disciplinelor constituie o parte integranta a planurilor de invatamant, respectiv
rezultatele asteptate ale procesului didactic fiind exprimate sub forma competentelor cognitive,
tehnice sau profesionale si afectiv-valorile care sunt realizate de o disciplina.

Totodata planurile de invatamant cuprind si modul de examinare si evaluare aferent fiecarei
materii, acestea fiind detaliate in fisele disciplinelor. Dupa caz, programele de studii cuprind si
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tematici care conduc la obtinerea unor competente transversale, respectiv oportunitati de practica
care permit studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii.

Programele de studii sunt actualizate regulat de catre Board-urile Domeniilor si Board-urile
Specializarilor, care reprezintd comisii permanente specializate in procesul de initiere, evaluare
interna, monitorizare si actualizare a programelor de studii universitare de licenta si masterat. Aceste
structuri se afla in subordinea Consiliilor Facultatilor si au in componenta lor cadre didactice titulare,
reprezentanti ai angajatorilor si reprezentanti ai studentilor.

Conform Regulamentului de organizare si desfasurare a procesului de invatdmant la ciclul
de studii Licentd din Universitatea Politehnica Timisoara (PRECIZARI (upt.ro)), studentii au
posibilitatea de a frecventa disciplinele din cadrul altor programe de studii din cadrul aceleiasi
facultati sau dintr-o alta facultate, daca se considera oportun, prin inaintarea unei cereri conducerii
facultatii in care studiaza in prealabil cu ocazia incheierii contractelor de studii. Totodata, conform
aceluiasi regulament, studentii au posibilitatea de a contracta in avans discipline din anul de studiu
imediat superior.

Din discutiile cu studentii universitatii s-a constatat faptul ca nu toate cadrele didactice
prezinta studentilor obiectivele generale si specifice ale materiei, fisa disciplinei sau metodele de
examinare si evaluare la inceputul fiecarui semestru.

Puncte tari:

o Existenta unor programe de studii in limbi straine;

o Gradul de flexibilitate asigurat de disciplinele optionale, cele care dezvolta competentele
transversale ale studentilor, de posibilitatea contractarii in avans a disciplinelor din anul
imediat superior si de mobilitatea studentilor in interiorul universitatii;

o Existenta Board-urilor Domeniilor si ale Specializarilor, cat si implicarea active a
reprezentatilor angajatorilor si studentilor in acestea.
Puncte slabe:

» Existenta unor cadre didactice care nu prezinta studentilor, la inceputul fiecarui semestru,
obiectivele generale si specifice ale materiei, fisa disciplinei sau metodele de evaluare si
examinare.

Recomandairi:
e Prezentarea de catre toate cadrele didactice, la inceputul fiecarui semestru, a

obiectivelor generale si specifice ale materiei, fisa disciplinei si metodele de evaluare si
examinare.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, programele de studii derulate au o structura
unitara pentru toate formele de invatamant — cu frecventa, cu frecventa redusa respectiv la distanta
-. Procesele de invatamant sunt reglementate prin regulamente specifice. Centrul ID/IFR si e-
Learning (CeL) se ocupa de implementarea si managementul programelor de studii ID si
IFR. Activitatile didactice la formele de invatamant ID siIFR se desfasoara pe platforma de e-
learning proprie, sub denumirea de Campus Virtual UPT.

Puncte tari:
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o Existenta platformei de e-Learning “Campus Virtual UPT”, destinata formelor de
invatamant cu frecventa redusa si invatamant la distanta.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Dupa cum s-a mentionat anterior, in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, programele
de studii sunt revizuite periodic de Board-urile domeniilor respectiv de cele ale specializarilor, astfel
ca in acest proces sunt implicati toti actorii interesati, si anume reprezentanti ai angajatorilor,
personalul didactic si studentii.

n urma unor discutii cu studentii universitatii nu au fost sesizate modificari ale programelor
de studii pentru seriile curente de studenti, dar a fost remarcat faptul ca exista suficiente cazuri in
care studentii considera ca unele discipline nu ar fi relevante sau de actualitate. De asemenea, in
urma unor discutii cu angajatorii s-a remarcat faptul ca exista cazuri in care acestia considera ca
studentii nu sunt foarte bine pregatiti pentru integrarea pe piata muncii cu toate ca acestia detin un
bagaj semnificativ de cunostinte, dar de multe ori, nu inteleg modul de functionare al unui set de
concepte de baza in sens practic ci doar dintr-un punct de vedere pur teoretic, astfel angajatorii fiind
nevoiti in suficiente cazuri sa instruiasca din nou studentii pentru ca acestia sa poata oferi randament
in cadrul locurilor de munca.

Puncte tari:
 In procesul de revizuire al programelor de studii, sunt implicati toti actorii interesati.

Recomandari:

o Reevaluarea programelor de studii si a disciplinelor problematice din punctul de vedere
al studentilor si reprezentantilor angajatorilor, actualizarea continutului disciplinelor care
sunt considerate ca nefiind de actualitate raportat cu progresele tehnologice din industrie
si integrarea mai multor aspecte practice, preluate din industria locala, in continutul

acestor discipline.

CRITERIUL B.2. — REZULTATELE INVATARII
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea Politehnica Timisoara este preocupata atat de dezvoltarea competentelor si a
abilitatilor practice, cat si de insertia absolventilor sai pe piata muncii, iar una dintre actiunile
organizate cu acest scop este evenimentul “Zilele Carierei”, eveniment organizat semestrial de catre
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC).

Universitatea urmareste permanent cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu
coordonat de CCOC, iar datele statistice rezultate in urma chestionarilor studentilor sunt publicate
anual in Raportul Rectorului.

Conform raportului aferent anului 2019, cu ocazia inmanarii oficiale a actelor de studii, CCOC
a aplicat si colectat un numar de 1143 de chestionare pentru ciclul licenta, respectiv 436 chestionare
pentru ciclul master, reprezentdnd un total de 1579 chestionare aplicate. Rezultatele reprezinta
centralizarea si interpretarea chestionarele privind insertia pe piata muncii a absolventii UPT,
promotia 2018.
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Figura 1.1 — Insertia absolventilor ciclului licenta (promotia 2018);
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chestionati chestionati Chesngnay chestionati
1 Facultate de Arhitectura si Urbanism 30 1 1 1 100% 100%
2 Facultatea de Automatica si Calculatoare 137 84 &4 81 100% 96%
E it Py S :
3 acultatea de Chimie Industriala si Ingineria a2 23 i8 14 78% 1%
Mediului
4 Facultatea de Constructii 127 28 25 19 89% 68%
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8 Faculatea de Mecanica 261 115 115 59 100% 51%
9 Facultatea de Stiinte ale Comunicarii 23 12 12 3 100% 25%

Figura 1.2 — Insertia absolventilor ciclului masterat (promotia 2018);

In urma studiului datelor prezentate in raport, putem remarca faptul cd 88,52% dintre
absolventii ciclului de studii universitare de licenta sunt angajati, iar 62,73% sunt angajati in domeniu,
respective pentru ciclul de studii universitare de masterat, 96,58% dintre absolventi sunt angajati,
iar 68,09% lucreaza in domeniu. Totusi datoritd faptului ca procentajul studentilor chestionati este
de 41,08% pentru absolventii ciclului de studii universitare de licenta, respective 44,15% pentru
absolventii ciclului de studii universitare de masterat, nu putem trage concluzii concrete referitoare
la insertia pe piata muncii.

Puncte tari:
» Procentul ridicat de angajabilitate al studentilor chestionati.
Puncte slabe:

o Relevanta scazutd a datelor statistice din cadrul studiului Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera datorat numarului scazut de studenti chestionat;

e Inexistenta unui studiu complex cu privire la traseul profesional al absolventilor
Universitatii Politehnica Timisoara.
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Recomandari:

» lIdentificare si implementarea unor mecanisme mai eficiente de relationare cu absolventii
universitatii, dar si chestionarea acestora in scopul cresterii relevantei datelor din studiile
urmatoare;

e Derularea unor studii complexe cu privire la traseul profesional al absolventilor UPT si
publicarea datelor statistice obtinute in urma acestor studii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Universitatea Politehnica Timisoara nu beneficiaza de o statistica referitoare la parcursul
educational al studentilor, dar o mare parte dintre absolventii ciclului de studii universitare de licenta
opteaza pentru continuarea studiilor universitare de masterat fie in cadrul facultatii absolvite, fie in
cadrul altei facultati din universitate, conform unei statistici care se ne arata ca universitatea a alocat
pentru anul universitar 2020-2021 1500 de locuri pentru ciclul de studii universitare de masterat,
respectiv 85 de locuri pentru ciclul de studii universitare de doctorat, iar Tn cazul ambelor cicluri de
studii, locurile au fost ocupate integral.

Puncte slabe:
o Inexistenta unor statistici concrete, referitoare la parcursul educational al studentilor.
Recomandari:

e Derularea unor studii pentru intocmirea unor statistici referitoare la
parcursul educational al studentilor.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala asigurata de universitate

In cadrul UPT se folosesc mai multe mijloace pentru monitorizarea si evaluarea satisfactiei
studentilor, cum ar fi chestionare, intalniri ale conducerii universitatii si facultatilor cu studentii,
exprimarea de opinii ale reprezentatilor studentilor in organismele de conducere. Universitatea
dispune si de un sistem de evaluare a cadrelor didactice, care se desfasoara semestrial, prin
intermediul platformei Student Feedback UPT si care evalueaza prestatia cadrelor didactice din
semestrul anterior. Tn urma procesului de evaluare, se intocmesc rapoarte defalcate pe facultati,
care se publica pe site-ul UPT. Ultimele rapoarte disponibile pe site sunt cele aferente anului
universitar 2017-2018.

Studentii, Tn majoritatea lor, declara ca sunt multumiti de infrastructura si de serviciile
studentesti puse la dispozitie de catre universitate.

Puncte slabe:

e Lipsa rapoartelor redactate in urma procesului de evaluare a cadrelor didactice din anii
universitari 2018-2019, respective 2019-2020.

Recomandari:

» Intensificarea sondarii opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce
priveste serviciile studentesti si infrastructura oferite de catre universitate;

e Publicarea la timp a rapoartelor aferente procesului de evaluare a cadrelor didactice pe
site-ul universitatii.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

in cadrul Universitétii Politehnica Timisoara, principiile invatamantului centrat pe student sunt
cunoscute, respectate si aplicate preponderent. n urma unor discutii avute cu studentii, s-a constatat
faptul ca in mare parte, cadrele didactice utilizeaza metode de predare centrare pe student, iar relatia
dintre studenti si cadre didactice este in general una de parteneriat. Totusi exista suficiente exceptii
de la cele mentionate anterior, si anume cadre didactice care manifesta opozitii fatd de metode
inovatoare de predare, aceste opozitii se datoreaza cel mai probabil pregatirii pedagogice deficitare
a acestora in ceea ce priveste tranzitia la noua modalitate in care trebuie sa se desfasoare procesul
educational.

In marea majoritate a cazurilor, Tn cadrul UPT sunt utilizate resursele noilor tehnologii precum
adresele de e-mail institutionale furnizate de UPT, platforme de e-learning precum Campusul Virtual
UPT, care a fost adoptata de aproape toate cadrele didactice de la inceputul pandemiei provocate
de virusul SARS-CoV-2, resurse bibliografice atat in format electronic, diseminate studentilor prin
intermediul Campusului Virtual sau prin intermediul adreselor de e-mail institutionale cat si in format
fizic, disponibile n cadrul Bibliotecii UPT. De asemenea, in cadrul universitatii sunt utilizate materiale
auxiliare precum table si videoproiectoare, marea majoritate a spatiilor destinate desfasurarii
procesului educational din cadrul institutiei de invatamant superior fiind dotate cu acestea. Totodata,
in cadrul cursurilor si seminarelor este, in general, incurajat schimbul de opinii, iar in cadrul
laboratoarelor este incurajatd munca Tn echipa a studentilor atat pe parcursul desfasurarii lucrarilor
cat si in cadrul proiectelor pe care studentii trebuie sa le realizeze.

Strategia de predare din universitate nu are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati,
particularitatile studentilor cu nevoi speciale, iar metodele de evaluare si examinare nu sunt adaptate
studentilor cu dizabilitati permanente sau temporare.

Puncte slabe:

o Opozitii ale cadrelor didactice cu privire la metode inovatoare de predare;

« In universitate nu sunt derulate activ si in mod formal activitati continue de identificare,
dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace;

o Inexistenta unei strategii de predare si a unor metode de evaluare si examinare adaptate
studentilor cu dizabilitati permanente sau temporare sau particularitatilor studentilor cu
nevoi speciale.

Recomandari:

« Derularea activa si in mod formal de activitati continue de identificare, dezvoltare, testare,
implementare si evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace;

o Elaborarea si implementarea unei strategii de predare si a unor metode de evaluare si
examinare adaptate studentilor cu dizabilitdti permanente sau temporare sau
particularitatilor studentilor cu nevoi speciale.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

in cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOC), prin intermediul caruia, atat studentii cat si absolventii pot beneficia de
urmatoarele servicii, conform site-ului CCOC:

» Informarea studentilor si a absolventilor prin céile de comunicare ale CCOC;
o Consilierea studentilor in diverse probleme;

e Consiliere psihologica;

e Evaluare aptitudinala;

e Traininguri;
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Seminare;

Workshopuri;

Identificare de oportunitati pentru studentii si absolventii UPT;

Prezentari de companii;

Zilele Carierei;

Vizite Tn companii;

Prezentari de oferte ale companiilor prin caile de informare ale CCOC (locuri de munca,
stagii de practica, colaborari, burse private, proiecte de diploma);

Monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii si prezentarea de statistici in acest
sens conducerii universitatii si facultatilor;

Promovarea ofertei educationale a UPT atéat in tara cat si in strainatate;

Generarea de diverse materiale suport pentru studenti: ghidul studentului, ghid de
informare si orientare n cariera, diverse brosuri si pliante;

Generarea de materiale pentru promovarea ofertei educationale a UPT 1in réandul
liceenilor;

Excursii de studiu sau de informare (la diverse companii/institutii, Parlamentul
Romaniei, institutiile Uniunii Europene, s.a.m.d.);

Dezvoltarea de programe europene in sprijinul studentilor si absolventilor UPT;
Gestionarea unor programe precum: Euro 200, tabere studentesti, burse sociale
speciale;

Gestionarea unei baze de date cu CV-uri ale studentilor UPT in vederea prezentarii
acestora catre companiile interesate;

Mentinerea legaturii cu mediul societal in sensul intermedierii legaturii intre acesta
cu studentii si universitatea pentru a identifica diverse oportunitati, dar si pentru a
prezenta oferta de specialisti a UPT si totodatd competentele acestora,;

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din Universitatea Politehnica Timisoara dispune
de 7 angajati cu studii superioare, pregatiti in consiliere si orientare, dintre care trei sunt consilieri
de orientare in cariera, doi sunt psihologi, iar unul este sociolog. Prin intermediul acestor date se
poate remarca faptul ca CCOC UPT nu respecta OM nr. 650 din 19 noiembrie 2014 privind
organizarea si functionarea Centrelor de Consiliere si orientare in cariera in sistemul de invatamant
superior din Roméania in cadrul caruia este prevazuta raportul minim de cel putin un consilier de
cariera/psiholog/2000 de studenti inmatriculati. in cazul CCOC UPT raportul este de aproximativ un
consilier de cariera/psiholog/2518 de studenti. De asemenea, in cadrul CCOC activeaza 10 Sefi ai
Oficiilor de Consiliere a Studentilor din fiecare facultate si 25 de voluntari studenti.

Puncte tari:

Activitatea intensa desfasurata in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
din Universitatea Politehnica Timisoara.

Puncte slabe:

Nerespectarea OM nr. 650 din 19 noiembrie 2014 privind organizarea si functionarea
Centrelor de Consiliere si orientare in cariera in sistemul de invatamant superior din
Romania.

Recomandari:

Angajarea de personal calificat in cadrul CCOC in vederea eficientizarii si extinderii
activitatii acestuia si respectarii OM nr. 650 din 19 noiembrie 2014 privind organizarea Si
functionarea Centrelor de Consiliere si orientare in cariera in sistemul de Tnvatamant
superior din Romania.
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CRITERIUL B.3. — ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Universitatea Politehnica Timisoara trateaza cu maxima seriozitate subiectul cercetarii
academice. Eforturile de a mentine un nivel ridicat de calitate in aceasta directie sunt mari, dar sunt
considerate necesare, astfel incat rezultatele sa fie cat mai bune. Universitatea dispune de strategii
clare pentru dezvoltare directiei de cercetare, avand stabilite atat obiective, cat si activitati necesare
pentru atingerea acestora. Principalul documentul ce reprezinta baza actiunilor desfasurate inspre
dezvoltarea acestei directii, este Planul Strategic al Universitatii Politehnica Timisoara de dezvoltare
institutionald 2021 - 2024, adoptat de catre Senatul universitar.

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de 26 de centre de cercetare, menite sa sprijine
dezvoltarea comunitatii academice in aceasta directie. Integrarea studentilor in diverse proiecte de
cercetare este foarte importantd pentru universitate, fiind gandite metode de sprijin financiar, si nu
numai, astfel incat nivel de implicare sa creasca de la an la an.

Puncte tari:

e Programarea cercetarii este realizata intr-un mod organizat, fiind un proces evaluat
constant, astfel incat sa se asigure atingerea obiectivelor propuse si adoptate de catre
comunitatea academica.

Puncte slabe:

o Implicarea studentilor este din pacate redusa la nivel de licenta si master, activitatile de
cercetare din universitate fiind uneori nepromovate in randul acestora.

Recomandari:

o Realizarea unor actiuni inspre promovarea activitatii de cercetare in randul tuturor
studentilor din universitate, astfel incat dorinta de implicarea a acestora sa creasca si la
studentii din ani mai mici.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un Cod de Eticad si Deontologie al
Universitétii Politehnica Timisoara, prin intermediul caruia se asigura faptul ca directia de cercetare
pe care universitatea o urmeaza este in conformitate cu normele de etica profesionala pentru
asigurarea permanenta a vigilentei fatd de eventuale fraude sau abateri de la deontologie in
activitatile de cercetare.

In Universitatea Politehnica Timisoara comunitatea academica este puternic centrata pe
directia de cercetare, universitatea dispunand de o cultura a cercetarii, transmisa din generatie in
generatie, astfel incat rezultate in aceasta directie sa fie un punct de referinta pentru seriozitatea cu
care se desfasoara activitati in universitate. Activitatea vasta pe care comunitatea academica o
desfasoara pe parcursul unui an inspre atingerea obiectivelor de cercetare se poate consulta

in Raportul Rectorului aferent anului 2020.

Promovarea posibilitdtilor de cercetare in care se pot implica studentii se face cu
preponderenta in randul studentilor inscrisi la studii de masterat sau doctorat, insa nu este limitata
implicare prin acest mod, resursele fiind disponibile tuturor studentilor dornici sa se dezvolte in
aceasta directie.
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Scoala Doctorald de Studii Ingineresti ce functioneaza in cadrul Universitatii Politehnica
Timisoara, isi desfasoara activitatea in 13 domenii de cercetare diferite.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Avand in vedere faptul ca Universitatea Politehnica Timisoara tinde spre atingerea excelentei
in ceea ce priveste cercetarea, rezultate obtinute sunt mereu diseminate in randul comunitatii
academice interne, dar si in randul comunitatilor academice din Romania. Numarul permanent ridicat
de articole publicate in reviste denota faptul ca toata comunitatea academica implicata in
dezvoltarea acestei directii face eforturi mari pentru a pastra un nivel ridicat de implicare, astfel incat
rezultatele sa ramana la fel de bune de la an la an.

CRITERIUL B.4. — ACTIVITATEA FINANCIARA A ORGANIZATIEI
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli. Prin

consultarea site-ului universitatii, se poate observa faptul ca toate aceste informatii sunt disponibile
in format electronic.
Avand o strategie clara de dezvoltare, Universitatea Politehnica Timisoara prezintd o gestiune
eficientd a finantelor proprii. Din punct de vedere a vietii studentesti, aportul financiar pe care
Universitatea Politehnica Timisoara il aduce, astfel incat serviciile studentesti sa fie intr-o continua
dezvoltare, este unul corespunzator, fiind vizibila o evolutie anuala.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Organizarea contabilda de care dispune Universitatea Politehnica Timisoara poate fi
consultata pe site-ul universitatii, acolo unde se poate observa transparenta din acest punct de
vedere. Lecturarea documentelor din sectiunea respectiva demonstreaza strategia financiara buna
pe care Universitatea Politehnica Timisoara o are, fiind vizibila o gestiune bund a resurselor
financiare disponibile.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea Politehnica Timisoara desfasoara procese de audit intern si extern a activitatii
financiare, documentele rezultate fiind facute publice. Totalitatea acestor documente este analizata
si de catre Senatul UPT, fiind nevoie de aprobarea acestui for decizional.
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DOMENIUL C: MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.1. — STRATEGII S| PROCEDURI PENTRU ASIGURAREA CALITATII
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de un sistem bine organizat din punct de vedere
al asigurarii calitatii, cel existent in cadrul universitatii fiind Sistemul de Management al
Calitatii (SMC-UPT). Acest sistem este condus de catre Rectorul universitatii, care, prin intermediul
unei stranse legaturi cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), elaboreaza
strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea
lor In Intreaga institutie, aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) este o structura formata din
reprezentanti ai corpului profesoral, reprezentanti ai studentilor si ai angajatorilor. Atat organizarea,
cat si activitatea acestei comisii este reglementata prin intermediul unui regulament agreat la nivel
de universitate. Desi este prezidata de catre Rector, operationalizarea acesteia la nivel de
universitate este delegata unui coordonator, care are in subordine si comisiile de la nivel de facultate,
respectiv departament. Tn cazul Universitatii Politehnica Timisoara, coordonatorul CEAC este si
directorul Directiei Generale de Asigurare a Calitatii (DGAC), o structura suport pentru atingerea
obiectivelor SMC-UPT.

Desi organizarea administrativa a tuturor acestor structuri este una foarte buna, din pacate,
in cadrul universitatii cultura asigurarii calitatii nu este inteleasa de toata comunitatea academica,
existand loc de dezvoltare in aceasta directie. Desi comunitatea studenteasca se bucura de
reprezentare in fiecare dintre comisiile ce asigura calitatea educatie la nivel de universitatea,
facultate, departament, activitatea acestor comisii devine din ce in ce mai redusa odata cu nivelul
de operationalizare al comisiei.

Puncte tari:

e Organizarea foarte buna a tuturor structurilor ce au ca preocuparea principala asigurarea
calitatii si implementarea de activitati in atingerea acestui scop.

Puncte slabe:

o Activitatea redusd a CEAC la nivelurile inferioare si transparenta redusa in ceea ce
priveste activitatea realizata de aceste structuri.

Recomandari:

» Intensificarea activitatii CEAC la nivel de facultate, respectiv departament si realizarea
unor rapoarte de activitate individuale a acestor structuri.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea Politehnica Timisoara in realizeaza activitatea in acest domeniu, avand la baza
o listd de documente directoare in domeniul asigurarii calitatii. Atat politicile elaborate, cat si
strategiile din acest domeniul au la baza un document agreat la nivel de universitate, adica Manualul
Calitatii.
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Pentru urmarirea nivelului de implementare a obiectivelor propuse de catre structurile ce se ocupa
cu asigurarea calitatii, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) elaboreaza anual un
raport de activitate, care este facut public pe site-ul universitatii.

Cresterea calitatii in educatie din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara este necesara si
pentru ridicarea nivelului pe care aceasta il ocupa in diferite ranking-uri internationale, astfel ca unele
strategii in acest domeniu au la baza si indicatori ce trebuie sa fie atingi pentru obtinerea unor
rezultate mai bine n astfel de clasamente.

Puncte tari:

o Fundamentarea tuturor activitatilor prin documente bine definite, care sunt publice pe
site-ul universitatii;

o Elaborarea unui raport anual si diseminarea acestuia public.

Puncte slabe:

o Elaborarea succinta a unor puncte in cadrul raportului anual al Comisiei pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii;

o Definirea succinta a unui plan operational in domeniul asigurarii calitatii pe termen mediu
si lung.

Recomandaéri:

e Realizarea unui raport anual al Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii mult mai
detaliat si anexarea rapoartelor comisiilor subordonate de la nivel de facultate, respectiv
departament;

o Realizarea unui plan operational cu puncte mai bine definite, care sa contina obiective
exacte ce trebuie indeplinite de catre comisiile de la nivel de facultate, respectiv
departament.

CRITERIUL C.2. - PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA S| REVIZUIREA
PERIODICA A PROGRAMELOR SI ACTIVITATILOR DESFASURATE

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de “Procedura operationala privind Initierea,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interna a programelor de studii in UPT”, ce
implica studentii, absolventii si angajatorii in procesele de proiectare si revizuire a programelor de
studii.

Aceasta procedura, impreuna cu “Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului
de invatamant la ciclul de studii “Licentd” din Universitatea "Politehnica” din Timisoara”, contin
elemente care permit monitorizarea si evaluarea periodica a calitatii actului didactic.

Monitorizarea programelor de studii este o activitate continua care se desfasoara prin diverse
metode: analiza rezultatelor invatarii, chestionare completate de studenti referitoare la prestatia
cadrelor didactice, precum si activitatea de audit intern a calitatii. Evaluarea periodica a programelor
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de studii, in cadrul sau in afara evaluarii institutionale, se face pe baza unor rapoarte de autoevaluare
create in conformitate cu procedura specificda mentionatd mai sus.

Monitorizarea programelor de studii reprezintd o activitate cu caracter permanent, ce se
desfasoara la nivel de facultate si de universitate, cu rolul de a furniza dovezi si informatii obiective
asupra urmatoarelor aspecte:

e maniera in care se constata derularea programele de studii, atadt in etapa de
implementare cét si in etapa de functionare normala;

e modul in care se stabileste masura ce asigura competentele asociate programelor;

e modul in care se valideaza rezultatele invatarii si cum sunt consemnate rezultatele si
progresele obtinute de studenti.

Puncte tari:

e Bund reglementare a procedurilor privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

n Universitatea Politehnica Timisoara, programele de studii si diplomele sunt elaborate si
emise n functie de cerintele calificarii universitare si sunt stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale
invatarii, diplomele fiind emise in concordanta cu acestea.

Aptitudinile si cunostintele dobandite in urma studiilor de catre absolventi sunt transpuse in
calificari conform Registrului National al Calificarilor in Invatadmantul Superior (RNCIS).

Initierea, aprobarea si implementarea unui program de studii se poate face pentru calificari
existente in RNCIS sau pentru calificari care vor fi inscrise in RNCIS.

Programele de studii ce sunt derulate in cadrul universitatii sunt revizuite periodic prin
intermediul Board-urilor Domeniilor si respectiv prin intermediul Board-urilor Specializarilor, in acest
proces fiind consultati si implicati studenti, absolventi si angajatori.

In procesul de revizuire al programelor de studii si diplomelor, acestea sunt comparate cu
cele de la nivel european si international.

Corespondenta dintre diplome si calificari rezulta din participarea disciplinelor la formarea
competentelor. Competentele sunt prezentate pe site-urile universitatii si facultatilor precum si in
fisele disciplinelor.

CRITERIUL C.3. - PROCEDURI OBIECTIVE S| TRANSPARENTE DE EVALUARE A
REZULTATELOR TNVATARII

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

in Universitatea Politehnica Timisoara examinarea si notarea studentilor este reglementata
prin urmatoarele documente:

e Requlamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatdmant la ciclul de studii licenta din
Universitatea Politehnica Timisoara;
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e Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatdmant la ciclul de Master din
Universitatea Politehnica Timisoara (2020);

e Reqgulamentul privind examinarea si notarea studentilor in Universitatea ,Politehnica” din Timisoara;

e Reglementari specifice (Hotarare BExS) privind modul de comunicare catre studenti a rezultatelor la
probele de evaluare partiale sau finale;

e Reglementari specifice privind dreptul studentilor de a contesta notele obtinute la
examene/colocvii/sustineri de proiecte;

e Grila de echivalare a notelor pentru studentii internationali recomandatd de catre Ministerul Educatiei
prin Ordinul Ministrului nr. 3223/8.02.2012.

Modalitatile de examinare, de evaluare a cunostintelor, aptitudinilor si abilitatilor dobandite,
practicate in Universitatea Politehnica Timisoara cuprind 4 tipuri de probe de evaluare, la care
participa titularul disciplinei si, in cele mai multe cazuri, cel putin inca un evaluator:

o examen;
o evaluare distribuita;
o colocviu;

o sustinere de proiect.
Puncte tari

¢ Lamajoritatea sesiunilor de sustinere a lucrarilor de licenta/diploma si disertatie participa
angajatori din regiune, cu scopul de a atrage cei mai buni absolventi in propriile
companii.

Puncte slabe

e Unele cadre didactice nu obisnuiesc sa fie insotite de catre alte cadre didactice la
sustinerea examenului de catre studenti.

Recomandari:

o Implicarea a cel putin doua cadre didactice in procesul de examinare a studentilor;

o Implicarea, in toate cazurile In care este justificat, a unui examinator extern in procesul
de examinare al studentilor, examinatorul in cauza sa faca parte din randul angajatorilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predadrii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

Fiecare disciplina din planul de invatamant este proiectata astfel incat contine atat activitati
de predare si lucrari practice/aplicative, cat si activitati de studiu individual si de examinare. In
Universitatea Politehnica Timisoara procedeele de examinare si evaluare, cerintele disciplinei,
precum si continutul sunt anuntate studentilor la Tnceputul primului curs aferent fiecarei discipline.

Modalitatile de examinare sunt adaptate specificului fiecarui program de studii si particularitatilor
disciplinelor.

Puncte tari

e Cadrele didactice au un program in care fac consultatii cu studentii sau le stau la
dispozitie acestora pentru intrebari cu privire la disciplina predata.

Puncte slabe
¢ Fisele disciplinelor nu se regasesc pe site-ul fiecarei facultati in parte.

Recomandari
¢ Publicarea tuturor fiselor disciplinelor, actualizate, pe site-ul fiecarei facultati.
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CRITERIUL C.4. - PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI
PROFESORAL

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre
didactice si studenti

Universitatea Politehnica Timisoara dispune de cadre didactice competente si bine
pregatite.

Aspectul raportului dintre numarul de cadre didactice si studenti este analizat anual de catre
Consiliul de Administratie si Senatul UPT odata cu aprobarea statelor de functii.

In stabilirea lui se tine seama de: prevederile legale, prevederile din Standardele specifice
ale ARACIS si de posibilitatile de finantare.

Universitatea are in vedere si faptul ca afluenta candidatilor la admitere spre diferite calificari
nu este uniforma si ca exista calificari care, desi au o cerere mai redusa, sunt absolut necesare
dezvoltarii nationale si europene.

in UPT, studiaza aproximativ 13081 studenti indrumati de aproximativ 609 de cadre didactice
titulare sau angajate pe perioada determinatad conform Raportului Rectorului aferent anului 2020.
Conform aceluiasi raport, din totalul de 1016 state de functii ale departamentelor, 407 reprezinta
posturi vacante. O situatie mult mai detaliata a statelor de functii din UPT si statisticilor pe facultati
si departamente pot fi consultate in raportul mai sus mentionat.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala se realizeaza anual conform raportului de autoevaluare a universitatii de
catre managementul academic.

Evaluarea colegiala este planificata obligatoriu in cadrul fiecarui departament de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de Departament (CEAC-D), in prima luna a
anului universitar, in urma consultarii directorului de departament, a listei cadrelor didactice care
urmeaza sa fie evaluate pe parcursul anului universitar si a calendarului evaluarilor colegiale
ordinare.

Intregul proces de evaluare colegiala este bazat pe criterii generale si pe proceduri clare si
publice care sunt reglementate in cadrul “Procedurii Operationale de Evaluare colegiala a cadrelor
didactice”.

Pe site-ul UPT exista chestionare de evaluare si autoevaluare colegiala.
Puncte slabe:

o Statistica realizata Tn urma rapoartelor nu este publicata pe site-ul UPT.
Recomandari:

e Publicarea statisticilor realizate in urma rapoartelor de evaluare colegiala pe site-ul

UPT.
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza in urma completarii de catre studenti a unui
chestionar din partea CEAC, in format electronic, pe platforma universitatii.

in formular se g&sesc intrebari cu privire la:

e comportamentul cadrului didactic;

e oOrganizarea cadrului didactic;

e gradul de implicare;

e calitatea actului didactic;

e sugestii;

e gradul de implicare al studentilor la cursuri/seminare/laboratoare.

Evaluarea cadrelor didactice are loc semestrial, studentii primesc coduri,

care odata introduse pe site-ul UPT, il redirectioneaza automat catre chestionarul de evaluare la o
anumita materie.

In urma procesului de evaluare sunt publicate anual, pe site-ul universitatii, rapoarte pe
facultati, in cadrul carora sunt mentionate problemele semnalate de studenti si masurile de
ameliorare aferente acestora care vor fi implementate. Ultimele rapoarte disponibile pe site-ul
universitatii sunt cele aferente anului universitar 2017-2018.

In urma unor discutiilor cu studentii s-a remarcat reticenta unui numar semnificativ al
acestora de a se implica in procesul de evaluare a cadrelor didactice, fapt datorat impresiei acestora
ca rezultatele evaluarilor nu sunt operationalizate in niciun fel si nu aduc imbunatatiri a situatiei
actuale, dar cu toate acestea, studentii se implica in general in acest proces. Aceasta reticenta a
putut fi observata si din punct de vedere statistic, pe parcursul pandemiei provocate de virusul
SARS-CoV-2, cand implicarea studentilor in acest proces a scazut semnificativ, deoarece cheile
individuale de autentificare nu au mai fost distribuite in cadrul orelor de laborator ci transmise
Reprezentantilor de an care le-au distribuit mai apoi studentilor, urmand ca acestia sa completeze
chestionarele de evaluare pana la un termen limita stabilit la nivel de universitate.

Puncte slabe:
o Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt facute publice.

Recomandari:

o Publicarea rezultatelor rapoartelor privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
conform LEN Art. 303 alin. 2.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

In Universitatea Politehnica Timisoara cadrul didactic se autoevalueazd pe baza unui
formular de autoevaluare si este evaluat anual de catre directorul de departament pe baza:
e raportului de autoevaluare;
 a listei lucrarilor didactice/stiintifice elaborate;
e a proceselor verbale ale sedintelor in care s-a facut evaluarea colegiala;
« a formularelor de raportare a rezultatelor evaluarii facute disciplinei si cadrului didactic
de catre studenti.

Rezultatele sunt transmise, centralizat, conducerii universitatii. Chestionarele sunt pastrate
la departamente.

Page 34 din 42



UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMISOARA (/ ,
Raport de Autoevaluare realizat de studenti - 2021 | >\ “
| = 11

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

In vederea desfasurarii eficiente a activitatii prestate de catre cadrele didactice, UPT este
obligata sa le asigure pe acestea cu un personal academic auxiliar.

UPT-ul nu ofera oportunitati si nu promoveaza dezvoltarea profesionala a personalului
didactic si a personalului didactic auxiliar, nu incurajeaza inovarea in metodele de predare, dar pune
un accent ridicat pe utilizarea noilor tehnologii.

Universitatea nu dispune de centre sau departamente de inovare si formare continua in
predarea si invatarea la nivel universitar, Departamentul de Pregatire a Personalului Didactic din
cadrul UPT asigurand doar formarea cadrelor didactice pentru predarea in finvatamantul
preuniversitar.

Institutia de invatamant superior incurajeaza si sprijina activitatea stiintifica in scopul intaririi
legaturii dintre educatie si cercetare.

UPT sprijina participarea personalului didactic si auxiliar in programe de mobilitati nationale
si internationale, iar dezvoltarea infrastructurii academice si achizitionarea resurselor necesare
procesului de invatare si cercetare se realizeaza si in acord cu strategia de dezvoltare a institutiei.

Puncte slabe:

e Lipsa oportunitatilor si a promovarii dezvoltarii profesionale a personalului didactic
si auxiliar si neincurajarea inovarii metodelor de predare;

e Lipsa unor centre sau departamente de inovare si formare continua in predarea
si invatarea la nivel universitar.

Recomandari:

e Facilitarea de oportunitati, de dezvoltare profesionala a personalului didactic si auxiliar,
promovarea acestora si incurajarea si sprijinirea cadrelor didactice in inovarea
metodelor de predare;

 Infiintarea unor centre sau departamente de inovare si formare continua in predarea si
invatarea la nivel universitar sau dezvoltarea Departamentului de Pregatire a
Personalului Didactic in scopul specializarii acestuia in acest domeniu.

CRITERIUL C.5. — ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Pentru stabilirea resurselor de invatare se pleaca de la lista bibliograficd pentru fiecare
disciplina, stabilitd de catre cadrele didactice care sustin activitati la respectiva disciplina. Toate
cadrele didactice au posibilitatea de a solicita Bibliotecii achizitionarea de suport bibliografic pentru
o anumita disciplind. Tn acest fel sunt acoperite cerintele bibliografice pentru toate disciplinele
programelor de studii gestionate de catre Universitatea Politehnica Timisoara. Consiliul de
Administratie monitorizeaza si controleaza achizitia de fond de material didactic aferent programelor
de studii.

Noua cladire a Bibliotecii UPT a fost data in folosintd in toamna anului 2014. Aceasta este
cea mai moderna din Romania si printre cele mai moderne din Europa, prin organizare si tehnologii.
Principiul de functionare al Bibliotecii este unul modern, centrat pe utilizator si pe nevoile de
documentare ale acestuia. Biblioteca are un sistem de imprumut digitalizat, studentilor fiindu-le
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permis accesul catre anumite titluri din confortul locuintei, nefiind necesara deplasarea la biblioteca.
Chiar si titlurile care necesita deplasarea la biblioteca pentru a fi imprumutate se pot rezerva de la
distanta, on-line.

Avand in vedere ca in 2014 s-a inaugurat biblioteca universitatii, bibliotecile facultatilor nu
mai functioneaza, iar cele mai multe volume din cadrul acestora au fost transferate Bibliotecii
Universitatii Politehnica Timisoara.

Pe langa dotarile moderne (calculatoare, imprimante, scannere, sali de studiu pentru grup,
acces la internet WI-Fl), biblioteca asigura si momente de relaxare necesare in perioadele de studiu
intensiv (sezlonguri, canapele, sala pentru tenis de masa), facand din aceasta o reala atractie in
randul studentilor. in fiecare sesiune, biblioteca isi prelungeste programul, fiind deschisa zilnic intre
orele 9-24.

In prezent, Biblioteca Universitatii Politehnica Timisoara insumeaza aproximativ 1.000.000
de volume, iar in luna martie a acestui an au fost achizitionate 35.000 de titluri de e-books in
domeniul stiinta si tehnologie.

Puncte tari:

e In cadrul bibliotecii exista o sald de lecturd cu 100 de locuri care este deschisa non-stop,
aceasta reprezentdnd un avantaj care este fructificat de catre multi studenti ai
universitatii.

Puncte slabe:

e Nu toate titlurile pot fi accesate in format digital.

Recomandari:

o Adaptarea (scanarea) titlurilor a. 1. acestea sa poata fi accesate in format digital, prin
intermediul internetului, din confortul locuintei studentilor.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Un aport esential la acest demers este furnizat de Departamentul pentru Pregatirea
Personalului Didactic care ofera servicii de pregatire psihopedagogica cadrelor didactice si
studentilor de la ciclul de licentd si masterat. Cadrele didactice dispun de strategii si metode de
predare, majoritatea fiind actualizate, pe care le aduc la cunostinta studentilor.

Puncte tari

e Unele cadre didactice folosesc tehnologii moderne in activitdtile de predare si de
examinare a studentilor, procesul didactic fiind vizibil imbunatatit.

Puncte slabe

e Anumite cadre didactice nu sunt familiarizate cu tehnologiile din prezent, acestea
utilizand cu dificultate e-mailul, Campusul Virtual sau instrumentele menite cresterii
calitatii activitatilor didactice.

Recomandari:

o Formarea cadrelor didactice in vederea utilizarii noilor tehnologii si/sau instrumente prin
care sa se urmareasca cresterea calitatii procesului didactic;

o Desfasurarea unor sesiuni de formare prin intermediul carora cadrelor didactice sa le fie
prezentate noi metode de predare si de interactionare cu studentii.
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IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Principalele programe de stimulare si recuperare a studentilor care se deruleaza in
Universitatea Politehnica Timisoara se regasesc in expunerea de mai jos:

o Programul de recuperare a carentelor studentilor din anul | la disciplina Matematica;

o Programul de recuperare a carentelor studentilor din anul | la disciplina Fizica;

e Programul de indrumare a studentilor in afara activitatilor didactice;

e Programul de consultatii oferite de toate cadrele didactice.

Primul program se deruleaza pe durata a jumatate de semestru universitar, in 8 dintre cele
10 facultati ale Universitatii Politehnica Timisoara.

Al doilea program se deruleaza in fiecare an, in 3 dintre cele 10 facultati.

Al treilea program este reglementat printr-un regulament de indrumare. Programul are
menirea de a sprijini studentii in identificarea unor activitati care sa le permita o dezvoltare complexa
a capacitatilor lor.

Studentii care obtin rezultate deosebite (premiile I, 1l si lll sau mentiune) la fazele
internationale sau nationale ale concursurilor profesionale studentesti sunt recompensati prin
acordarea unei burse speciale, pe durata unui an universitar, cumulativa cu orice alt tip de bursa.
Recompensarea este aprobatd de Consiliul de Administratie la propunerile Birourilor Consiliilor
Facultatilor.

De asemenea, elevii care doresc sa opteze pentru anumite facultati din cadrul Universitatii
Politehnica Timisoara si care au obtinut, in perioada studiilor liceale, distinctii la olimpiadele scolare

nationale (locurile I, Il, 1l sau medalia de aur, argint sau bronz, ori echivalente ale acestora) sau
internationale (locurile 1, Il, Ill, mentiune sau medalia de aur, argint sau bronz, ori echivalente ale
acestora) si/sau la alte concursuri nationale sau internationale (locurile |, I, Il sau medalia de aur,

argint, bronz, ori echivalente ale acestora), recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii sau
organizate de catre Universitatea Politehnica Timisoara, ori s-au calificat, Tn perioada studiilor
liceale, la faza nationala a unor competitii care au ca scop stabilirea loturilor reprezentative pentru
competitiile internationale, vor fi admisi cu media 10,00. Prin urmare, acestia se vor bucura si de o
bursa, datoritd mediei cu care sunt admisi, conform HS 84/12.04.2021.

Totodata, in vederea promovarii si sustinerii activitatii de cercetare stiintifica a studentilor de
la programele de studii universitare de masterat din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara,
aceasta ofera, din fonduri proprii, 0 bursa speciala pentru un numar de 50 de studenti masteranzi,
conform HCA 139/13.10.2020.

Puncte tari:

o Existenta si sustinerea unor activitati de recuperare pentru studentii care au anumite
carente Tn ceea ce priveste, Tn principal, disciplinele matematica si fizica;

o Oferirea unor burse speciale din fonduri proprii, dar si a burselor oferite de catre
companiile private, prin intermediul facultatilor.
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IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea Politehnica Timisoara dispune, in Timisoara, de 16 camine studentesti (10
camine de cinci persoane, 4 camine de doua persoane, 2 camine de o persoana — garsoniere) dotate
cu internet, cablu TV, mobilier, frigider in fiecare camera, bucatarii si spalatorii pe fiecare palier. De
asemenea, studentii si personalul Universitatii Politehnica Timisoara pot opta sa se hraneasca in
una dintre cele 4 cantine-restaurant din Timisoara:

e Un complex de servire a mesei, compus din local de tip ,fast food” (la parter) si sali
multifunctionale (la etaj);

e Un fast food” (cantina) la parterul caminului 1MV,
o Doua restaurante studentesti (in cadrul Casei Politehnicii 1 si Casei Politehnicii 2).

Si la Facultatea de Inginerie din Hunedoara studentii beneficiaza, de asemenea, de un camin
studentesc si de o cantina.

n cadrul ,fast food-ului” din Complexul Studentesc si in cadrul celui situat in cadminul 1MV se
hranesc foarte multi studenti, cadre didactice sau cetateni ai orasului. Universitatea ofera, pentru
doar opt lei, 0 masa calda studentilor si cadrelor didactice, in baza unor cartele achizitionate in
prealabil. Aceste doua cantine sunt frecventate si de catre studenti sau cadre didactice din cadrul
altor institutii de invatamant superior din centrul universitar Timisoara. in mare parte, studentii, si nu
numai, recenzeaza mancarea ca fiind una foarte accesibila si gustoasa.

Asistenta medicala este asigurata printr-un Dispensar si un Spital studentesc, ambele fiind
amplasate Tn campusul universitar (Complexul Studentesc) din Timisoara.

Universitatea Politehnica Timisoara dispune, in Timisoara, de trei baze sportive complexe,
studentii putand beneficia de acestea in mod gratuit:

e Baza Sportiva nr. 1, care cuprinde pista de atletism, terenuri acoperite de minifotbal, teren
de fotbal (Stadionul ,Stiinta”), sala de forta;

e Baza Sportivéd nr. 2, care cuprinde bazine de inot (interior, cu sauna si aparate de
intretinere, si exterior), sala de sport (tenis, baschet, volei), terenuri de tenis (bitum si
tartan), terenuri de baschet, terenuri de fotbal, cladire multifunctionala;

e Baza Sportivé nr. 3, care cuprinde un teren de fotbal si vestiare.
La toate acestea se adauga si o sala de sport la Hunedoara, in cadrul Facultatii de inginerie.

Studentii beneficiaza, de asemenea, de servicii de informare si consiliere prin intermediul
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care functioneaza potrivit Regulamentului
de Organizare si Functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (ROFCCOC). CCOC,
dar si organizatiile studentesti din UPT, oferd multiple posibilitdti de a efectua activitati de
voluntariat.

Tot la capitolul servicii, studentii universitati se bucura de existenta urmatoarelor
instrumente:

e WashApp — platforma prin intermediul careia studentii se pot programa pentru a-si
spala hainele;

o BookingApp — platform@ prin intermediul careia studentii pot rezerva terenurile de
minifotbal, handbal, baschet sau tenis din cadrul Bazei nr. 1 si Bazei nr. 2;

e Student — platforma prin intermediul careia studentii semneaza contractele de studii,
incarca dosarele in vederea obtinerii bursei sociale si platesc taxele (de scolarizare,
materiilor restante, prezentarii a lll-a s.a.m.d.);
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e Primo — platforma prin intermediul careia studentii pot viziona titlurile imprumutate de
la Biblioteca UPT, pot rezerva un titlu, pot dispune fotocopierea unuia s.a.m.d.;

o Gestiunea scolaritatii — platforma prin intermediul careia studentii isi pot viziona notele,
contractul de studii din anul in curs, dar si situatia analitica si situatia sintetica inca de
la Tnceputul ciclului universitar al studentului;

o Campus Virtual — platforma care reprezinta mediul educational on-line de suport
academic pentru toate facultatile din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara, in
interiorul ei regasindu-se, de la debutul pandemiei de SARS-CoV-2, toate cursurile
aferente ciclurilor de studii universitare de licenta si masterat, prin intermediul acesteia
realizéndu-se activitatile de predare, dar si de evaluare a studentilor;

o Office 365 (e-mail, calendar, OneDrive s.a.m.d.) — universitatea ofera acces studentilor,
in baza adresei de e-mail institutionale (prenume.nume@student.upt.ro), la suita de
programe a pachetului Microsoft Office, dar si licente pentru sistemul de operare
Windows;

e SAS UPT — este o aplicatie pentru dispozitivele care ruleaza Android sau iOS, si vine
in intdmpinarea studentilor, punandu-le la dispozitie 0 modalitate interactiva de a vedea
lista evenimentelor antreprenoriale si de business tematice (seminare, ateliere de lucru,
prezentari ale oportunitatilor de atragere a finantarilor pentru afaceri s.a.m.d.), precum
si informatiile relevante, asociate acestora, oferind in acest fel studentilor sansa de a
experimenta ce inseamna conceptul de afacere si de a-si dezvolta una in mod
independent;

o Student UPT — este o aplicatie pentru dispozitivele care ruleazé Android sau iOS, si
este Tnlocuitorul Ghidului Studentului, ghid care a fost inlocuit de catre aceasta inca din
anul 2018. iIn aplicatie pot fi accesate notele si contractul de studii (Gestiunea
scolaritatii), orarele tuturor facultatilor si al programelor de studii, noutati care privesc
comunitatea Universitatii Politehnica Timisoara, regulamente si locatii de interes pentru
studenti.

Puncte tari:

e Universitatea Politehnica Timisoara acoperad, in fiecare an, cererea de cazare in
caminele proprii in proportie de 100%.

Puncte slabe:

e Caminele studentesti necesita renovari, de asemenea, in majoritatea caminelor, cazarea
studentilor se face cu 5 persoane/camera.

Recomandari:

» Reabilitarea caminelor studentesti (in principal, caminele cu cinci locuri in camera si baie
pe palier);

e Reducerea numarului de persoane care sunt cazate intr-o camera de camin, in cazul
caminelor care nu sunt de doua persoane sau de tip garsoniera.
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CRITERIUL C.6. — BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC, REFERITOARE LA
ASIGURAREA INTERNA A CALITATII

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea institutionala a calitatii se realizeaza in functie de procese, pe mai multe paliere.

Cel mai important aspect il reprezinta gestiunea scolaritatii, care se realizeaza cu ajutorul
unui sistem informatic integrat GISC, care permite gestiunea contractelor de studii, evidenta
rezultatelor evaluarii cunostintelor si evidenta obligatiilor financiare ale tuturor studentilor, editarea
de diferite rapoarte, dar si sistematizarea datelor necesare completarii suplimentului de diploma.
Studentii universitatii isi pot consulta on-line propria situatie scolara prin intermediul ,gestiunii
scolaritatii”.

Inregistrarea rezultatelor evaluarilor este un proces permanent in toate facultatile din cadrul
universitatii. Se cunoaste in orice moment situatia inregistrarilor. Decanatele facultatilor si rectoratul
Universitatii Politehnica Timisoara pot urmari continuu rezultatele procesului didactic si, prin aceasta,
calitatea programelor de studii.

Puncte slabe:

e Programul de Gestionare a Scolaritatii, in ceea ce priveste anumite facultati, nu
functioneaza in parametrii optimi. Informatiile (notele) se actualizeaza, uneori, cu
intarzieri semnificative. Astfel, un student nu-si poate accesa notele de la distanta prin
intermediul acestuia, ci doar contactand secretariatul facultatii.

Recomandari:

o Optimizarea si actualizarea situatiei scolare a studentilor, prin introducerea notelor si a
tuturor informatiilor necesare in Gestiunea Scolaritatii (GISC), la nivelul fiecarei facultati.
Tn acest mod se va asigura confortul studentilor si, totodata, este eliminat timpul in care
secretariatele ar raspunde solicitarilor de comunicare a notelor, respectivul timp putand
fi utilizat in alte scopuri.

CRITERIUL C.7. — TRANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU PRIVIRE LA
PROGRAMELE DE STUDII SI, DUPA CAZ, CERTIFICATELE, DIPLOMELE SI CALIFICARILE
OFERITE

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Din punct de vedere al aspectului, site-ul universitatii este unul placut si usor de utilizat,
intuitiv. Fiecare facultate are cate un site propriu, de asemenea, fiecare departament are cate un
site propriu.

La nivelul Universitatii Politehnica Timisoara, pe langa informatiile care pot fi gasite
pe www.upt.ro, informatii utile sunt publicate pe www.avizier.upt.rosi, de asemenea,
pe www.upost.upt.ro.
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Pe site-ul universitatii se regaseste Planul de Invatamant aferent fiecarui program de studii
universitare de licenta sau masterat.

Toate Hotararile Senatului si ale Biroului Senatului Universitatii Politehnica Timigsoara sunt
publicate pe site, existand si o arhiva din ultimii ani ale acestora. Acestea pot fi consultate
accesand www.upt.ro/Informatii _hotarari-ale-senatului-si-ale-biroului-senatului_927 ro.html.

O parte dintre Hotararile Consiliului de Administratie se regasesc pe pagina web a
universitatii, acestea putand fi consultate accesand www.upt.ro/Informatii_hotarari-ale-consiliului-
de-administratie- 1003 ro.html.

Puncte slabe:
o Site-urile facultatilor sunt construite in diferite moduri, neexistand un aspect comun si nici
o functionalitate asemanatoare a acestora, unele dintre acestea fiind putin intuitive;

o Site-urile unor departamente ale universitatii sunt uzate moral si nu satisfac nevoile pe
care le au studentii sau publicul general;

e Pe site-urile anumitor facultdti nu se regasesc Hotararile Consiliului Facultatii si ale
Biroului Consiliului Facultatii.
Recomandari:

e Crearea unei structuri intuitive pe baza careia sa fie construite site-urile tuturor
facultatilor;

o Crearea unei structuri pe baza careia sa fie construite site-urile tuturor departamentelor,
si actualizarea periodica a acestora a. 1. informatiile care se regasesc pe acestea sa fie
relevante pentru studenti si pentru publicul general;

e Publicarea, pe site-ul fiecarui departament, a C. V.-urilor tuturor cadrelor didactice a. 1.
sa reiasa din acestea pregatirea personalului didactic;

 Publicarea, pe site-ul fiecarei facultati, a Hotararilor Consiliului Facultatii si ale Biroului
Consiliului Facultatii;

 Publicarea, pe site-ul universitatii, a Hotararilor Consiliului de Administratie si ale Biroului
Consiliului de Administratie.

CRITERIUL C.8. — FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII
EDUCATIEI, CONFORM LEGII

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) elaboreaza propuneri de imbunatatire a
calitatii din UPT, care sunt aprobate de Senatul Universitatii. Raportul anual este publicat pe site-ul
universitatii si este structurat intr-un mod accesibil.

CEAC actioneaza pe baza regulamentelor de organizare si desfasurare a procesului didactic
la diferitele cicluri Bologna, care includ si activitatile de evaluare a calitatii educatiei.

Totodata, CEAC si DGAC sunt preocupate de bunele practici din domeniul calitatii si pune la
dispozitia membrilor comunitatii academice numeroase informatii in aceasta privinta.
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CRITERIUL C.9. — ASIGURAREA EXTERNA A CALITATII IN MOD PERIODIC

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu
ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa
a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de
organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorald,
domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea Politehnica Timisoara respecta prevederile legale privind evaluarea
externa derulatd in mod ciclic de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS).Ultima evaluare institutionala externa a avut loc inanul2015 si a fost derulata de
catre ARACIS.

De asemenea, in anul 2012, Universitatea Politehnica Timisoara a fost evaluata
institutional extern de o alta institutie, nespecificata prin lege ca fiind obligatorie si anume de catre
European University Association (EUA) n cadrul proiectului ,Performanta in cercetare, performanta
in activitatea didactica —calitate, diversitate si inovare in universitatile din Romania.”

Prezentul raport are un numar de 42 pagini:
1 pag. Coperta

2 pag. Cuprins

1 pag. Colectiv de redactare

38 pagini pentru Raportul de Autoevaluare.
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