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CAPITOLUL 1

PREZENTAREA UNIVERSITATII SI A SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL
CALITATII

1.1. Date de baza (Identificatori)
Denumirea oficialda: UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMISOARA
Acronim: UPT
Adresa: Piata Victoriei nr. 2
Oras: Timisoara
Website: www.upt.ro
E-mail: rector@rectorat.ro
Telefon: +40256403000
Fax: +40256403021

Profilul universitatii: Tehnic

1.2. Istoric

Universitatea Politehnica Timisoara este o institutie de invatamant superior de stat,
fondatd in anul 1920 prin Decretele Lege nr. 2521/ 10.06.1920 si 4822/11.11.1920, sub

denumirea “Scoala Politehnicd din Timisoara”.

Numele actual al universitatii, referit in continuare prin acronimul UPT, este conform cu
HG nr. 493/17.07.2013. Pe parcursul existentei si functionarii sale neintrerupte UPT a purtat
urmatoarele denumiri: Scoala Politehnicd din Timigoara (1920-1948), Institutul Politehnic
Timisoara (1948-1970), Institutul Politehnic “Traian Vuia” din Timisoara (1970-1991),
Universitatea Tehnicd din Timisoara (1991-1995), Universitatea ,,Politehnica” din Timisoara
(1996-2013).

UPT este o institutie de Tnvatamant superior si de cercetare stiintifica, de interes national,
care face parte organica din sistemul national de invatamant din Romania. Ea contribuie prin
activitatile desfasurate la realizarea strategiei globale a invatamantului inscriindu-se in traditiile

invatamantului universitar romanesc. UPT contribuie la formarea stiintifica, profesionald si



civicd a tinerilor si la integrarea lor in viata economico-sociald, la educatia permanentd a

absolventilor din invatamantul superior, precum si la productia de stiinta si tehnologie.

Activitatea UPT este in concordantd cu principiile din Magna Carta a Universitatilor
Europene si cu idealurile scolii romanesti, urmarind dezvoltarea liberd, integrala si armonioasa a
individualitatii umane si formarea de personalitati profesionale competente, autonome si
creative. Universitatea are multiple afilieri internationale si nationale care evidentiaza

apartenenta ei la spatiul European al invitimantului superior®.

1.3. Statutul juridic al universitatii

In acord cu Carta sa?, Universitatea Politehnica Timisoara este o institutie de drept public
cu autonomie universitara si cu personalitate juridica, aflata in subordinea Ministerului Educatiei

Nationale.

Structura universitatii este redatd n organigrama sa, anexa la Cartd si cuprinde: 10
facultati, 26 departamente, 24 centre de cercetare, un institut de cercetare (ICER), 7 asociatii

profesionale, culturale si sportive, cu infrastructura aferenta, inclusa in campusul universitar.

1.4. Organizarea universitatii

Organizarea, administrarea si luarea deciziilor in universitate sunt descrise in Carta
universitatii, regulamentele anexa la Carta, precum si In documente ale sistemului calitatii:
regulamente, proceduri, instructiuni de lucru etc.. Ansamblul acestora vizeaza atit procesul
fundamental de management si procesele de bazd —cel educational si cel de cercetare-, cat si
procesele suport asociate proceselor de baza.

Potrivit organigramei simplificate din Fig. 1.1, Senatul UPT este cel mai inalt for de
reglementare, decizie si dezbatere din universitate, iar Consiliul de Administratie al UPT asigura,
sub conducerea rectorului universitatii, conducerea executiva. Universitatea este reprezentata de
rector, iar in absenta lui de unul dintre prorectorii expres delegati. Studentii din Senatul UPT si
Consiliul de Administratie ii reprezinta pe toti studentii universitatii, inclusiv ligile studentesti
legal constituite in universitate.

Facultatile universitatii sunt reprezentate de Decani si au ca organisme de decizie
Consiliile facultatilor. In absenta decanilor, acestia sunt inlocuiti prin delegare de Prodecani cu

aceleasi drepturi si obligatii.

1 http://www.upt.ro/international/Mobilitati-Si-Cooperari-Internationale _Afilieri-la-retele-nationale-si-
internationale 54 ro.html

2 Adresa la care se gseste Carta universitatii este: http://www.upt.ro/img/files/2013-2014/carta/Carta-
UPT 2014.pdf



http://www.upt.ro/international/Mobilitati-Si-Cooperari-Internationale_Afilieri-la-retele-nationale-si-internationale_54_ro.html
http://www.upt.ro/international/Mobilitati-Si-Cooperari-Internationale_Afilieri-la-retele-nationale-si-internationale_54_ro.html
http://www.upt.ro/img/files/2013-2014/carta/Carta-UPT_2014.pdf
http://www.upt.ro/img/files/2013-2014/carta/Carta-UPT_2014.pdf
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e Reprezentare universitate e Ordonator de credite ® Coordonare
generala si conducere operativd a universitdtii ® Gestiunea patrimoniu
si relatia cu mediul economic si sectorul public  Coordonare dezvoltare
strategica pe termen mediu si lung si politici globale si sectoriale ®
Managementul resurselor si politicilor financiare, evaluare
institutionald e Cercetare stiintifica, inovare, transfer tehnologic

e Infrastructura informatica, relatii internationale, imagine si
comunicare e Coordonare si control al Directiei General Administrative
e Coordonare si control Secretariat General

® Coordonare si control administrativ al Biroului Juridic e Coordonare si
control al Directiei de Audit Public Intern e Coordonare politici de
dezvoltare a resurselor umane e Angajare si disponibilizare din functie
a personalului e Relatia cu organizatiile sindicale si profesionale ale
angajatilor si ale studentilor e Proces de invatamant, problematica
studenteasca si asigurarea calitatii ® Relatia cu asociatiile absolventilor

o Coordonare elaborare politici financiare si urmarirea indeplinirii lor

e Coordonare activitati de evaluare institutionala si ierarhizare
institutionald e Coordonare elaborare politici de intocmire a statelor de
functiuni e Coordonare departamente e Coordonare activitati de achizitii
publice pentru echipamente pentru finvdatdmant si cercetare
o Coordonare elaborare politici financiare si urmarire a indeplinirii lor

e Coordonare activitati de elaborare a procedurilor, metodologiilor si
regulamentelor pentru concursuri publice e Coordonare politici de
salarizare a personalului

e Management pentru relatiile de cooperare internationale si afilieri la
organisme internationale e Coordonare activitati  privind
implementarea conceptului de internationalizare e Coordonare
Departament de Relatii Internationale e Coordonare Serviciu de
Comunicatii si Informatizare si activitati IT&C e Coordonare activitati
privind publicatiile UPT si Editura “Politehnica”

® Coordonare Departament si activitati de Imagine si Comunicare

® Coordonare relatii cu Comitetul Director

e Coordonare elaborare politici de investitii, reparatii si intretinere
referitoare la patrimoniul imobiliar si echipamente si urmadrirea
indeplinirii lor e Coordonare elaborare politici de utilizare a
patrimoniului imobiliar si urmarirea indeplinirii lor ® Coordonare politici
si activitati de achizitii publice (lucrari, servicii, produse)

® Coordonare elaborare politici privind activitati de antreprenoriat

o Implementare si dezvoltare a conceptului de dezvoltare durabila

* Managementul relatiilor cu mediul economic si sectorul public

« Planificare operativa si coordonare proces de invatdamant

e Coordonare proces de initiere, aprobare, implementare, acreditare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii la nivelul
licentd si master e Relationare cu procesul de invatdmant national si
international e Coordonare concursuri de admitere e Coordonare
facultdti e Coordonare Centru de consiliere si orientare in carierd a
studentilor e Coordonare Biblioteca Centralda a UPT e Coordonare
Directia Generala de Asigurare a Calitatii ® Coordonare si gestionare
activitdti studentesti

© Orientare, monitorizare activitati de cercetare stiintifica prin programe
nationale si europene finantate din fonduri publice si fonduri structurale
e Coordonare si gestionare activitdti de dezvoltare — inovare — transfer
tehnologic si proprietate intelectuala e Coordonare Departament
Cercetare — Dezvoltare e Gestionare proiecte, contracte de cercetare,
consultanta, servicii tehnice si tehnologice incheiate cu mediul economic
si de afaceri ® Coordonare institute autonome si centre de cercetare
Gestionare politici privind dezvoltarea resurselor umane

e Coordonare si gestionare activitate administrativa din UPT asigurand
punerea in aplicare a tuturor politicilor universitatii din acest domeniu
prin toate serviciile specializate e Gestionare activitati privind
elaborarea, rectificarea si executia bugetara precum si urmdrirea
implementarii corecte a politicilor financiare e Gestionare activitati de
intretinere si evidentd a patrimoniului in concordanta cu politica in
domeniu a universitatii cat si in concordanta cu legislatia in vigoare
(inventariere si scoatere din uz, eficienta energetica, expertizare,
intabulare) e Gestionare activitdti referitoare la resursele umane
(serviciil de administrare personal, sdndtatea muncii, activitati
referitoare la securitatea muncii, PSI) ® Gestionare activitdti de achizitii
publice e Gestionare a tuturor activitatilor antreprenoriale

e Gestionare a tuturor activitatilor de administrare a cercetdrii
stiintifice  Coordonare unitati prestatoare de servicii sociale

Figura 1.1. Organigrama simplificata a Universitatii Politehnica Timisoara
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Departamentele universitatii sunt reprezentate de directorii de departament si au ca

organisme de decizie Consiliile departamentelor.

In Anexa 1 se prezinti lista facultatilor si lista departamentelor din UPT.

Responsabilitatea gestiondrii programelor de studii revine facultdtilor care coopereaza
potrivit structurii universitatii cu departamentele din universitate.

Cercetarea stiintificd este coordonatd de Consiliul cercetarii din universitate si se

desfdsoara in departamente, Centre si Institute de cercetare si in Laboratoare de cercetare.

Pentru elaborarea politicii calitatii universitatii, rectorul colaboreaza si coordoneaza
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UPT (CEAC-UPT). In plan administrativ
rectorul asigura implementarea si monitorizarea deciziilor in domeniul calitatii prin intermediul
Directiei Generale de Asigurare a Calitatii (DGAC).

Un rol important le revine si organismelor consultative: Comitetului director® si

Consiliului academic ale UPT.

Patrimoniul universitatii este gestionat potrivit legii. El este constituit (Conform Art. 28 din
Carta universitatii), pe de o parte, din drepturi reale asupra bunurilor mobile si imobile, reprezentand
baza materiala a UPT, din drepturi de creante si din drepturi de proprietate intelectuald, iar pe de alta

parte, din obligatiile juridice ale UPT.

Datele de contact ale elementelor structurale mentionate, inclusiv ale celor din Anexa 1,

sunt publice si se gasesc pe site-ul universitatii.

1.5. Manualul calitdtii - obiect si domeniu de aplicare. Actualizarea manualului

(1) Manualul calitatii al Universitatii Politehnica Timisoara descrie sistemul de management al
calitatii din universitate destinat indeplinirii misiunii prevazute in Carta universitatii. Conditiile
pentru calitate sunt formulate in acord cu cerintele Legii 1 /2011 - Legea educatiei nationale, in
forma consolidata, valabild incepand cu 30 iunie 2014, OUG 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei cu modificarile si completarile, aprobate prin Legea nr. 87/2006, OUG nr. 75/2011 si
OUG 94/2014 precum si cu cerinete documentelor ARACIS*. Toate aceste documente constitue

referentialul Manualului calitatii.

(2) Manualul calitatii este destinat atat clientilor interni cat si clientilor externi ai universitatii. El
este adoptat de catre Consiliul de administratie al UPT si aprobat de Senatul UPT. Versiunea
valabild, originald a manualului calitatii, scrisd pe suport hértie si semnata de rectorul UPT, se
gaseste in arhiva universitatii. Manualul este disponibil public in versiune electronica pe site-ul

universitatii la adresa: http://www.upt.ro/Informatii_asigurarea-calitatii-in-upt_12_ro.html.

3 http://www.upt.ro/Informatii _comitet-director 254 ro.html

4 http://www.aracis.ro/proceduri/



http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/legislatie/OUG75_2005_modif_prin_L87_2006_OUG75_2011_OU94_2014.pdf
http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/legislatie/OUG75_2005_modif_prin_L87_2006_OUG75_2011_OU94_2014.pdf
http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/legislatie/OUG75_2005_modif_prin_L87_2006_OUG75_2011_OU94_2014.pdf
http://www.upt.ro/Informatii_asigurarea-calitatii-in-upt_12_ro.html
http://www.upt.ro/Informatii_comitet-director_254_ro.html
http://www.aracis.ro/proceduri/

(3) Misiunea universititii, definita in Carta universitatii (Art. 10), este:

a) sa genereze, respectiv sid transfere catre societate cunoastere prin cercetare
stiintificd avansata, cercetare, dezvoltare si inovare, respectiv prin diseminare a
rezultatelor prin publicare si / sau implementare;

b) sd asigure formare profesionald superioard, de nivel universitar -dupa caz: in
paradigma Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia -licenta, master, doctorat- sau
in sistem reglementat special-, precum si de nivel postuniversitar si in conceptul de
invatare pe tot parcursul vietii, in scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a
individului si in scopul satisfacerii nevoii de competenta a mediului societal,

c) sa contribuie la stabilirea directiilor de dezvoltare a societatii, in plan local,
regional, national si international;

d) sa cultive, sa promoveze si sa apere valorile fundamentale cristalizate pe parcursul
evolutiei omenirii: libertatea de gandire, de exprimare si de actiune, dreptatea, adevarul,
echitatea, cinstea, corectitudinea, demnitatea, onoarea.”

Tinta spre care tinde universitatea este dezvoltarea ei ca o puternica institutie de cercetare
stiintifica, cu centre de cercetare de excelenta recunoscute in spatiul european al cercetarii si
invatamantului superior, capabild sd formeze specialisti cu competente recunoscute pe plan
international la nivelul ciclurilor de invatamant superior organizate de UPT. Strategia
universitatii pe termen mediu este exprimatd prin planuri strategice cu durata de 4 ani si este

implementatd prin planuri operationale anuale.

(4) Actualizarea manualului se face prin aprobare de citre Consiliului de administratie al UPT sau
Senatul UPT si se realizeaza de catre CEAC in situatiile urmatoare:
a) Periodic, la intervale 4 ani, pe baza analizei manualului calitatii;
b) In urma adoptarii unor reglementiri legale nationale care impun modificari in manual;
pana la efectuarea modificarilor aplicarea vechilor precizari se suspenda;

c) La solicitarea Senatului UPT sau Consiliului de adminitratie;

1.6. Declaratia Rectorului UPT privind politica de asigurare a calitdtii

~Universitatea Politehnica Timisoara are ca obiectiv major consolidarea si
perfectionarea rezultatelor obtinute in spiritul misiunii, a principiilor si a
valorilor promovate, continute in Cartd si actioneazd consecvent pentru a
obtine si a-si reinnoi calitatea de universitate de cercetare avansatd si de
educatie, respectiv pentru a se afirma in randul universitdtilor de prim rang
din tara.

AXELE POLITICII UPT DE ASIGURARE A CALITATII

1. Universitatea Politehnica Timisoara acordd, prin intreaga sa oferta
educationald si de cercetare stiintificd, o atentie prioritard identificirii gi



satisfacerii cerintelor si agteptirilor de dezvoltare durabild a societitii locale,
regionale si nationale, precum si cultividrii comunicirii cu aceasta.

2. Universitatea Politehnica Timisoara desfisoard, prin contactele si
conexiunile academice pe care le intretine, o politica de consolidare si
dezvoltare a pozitiei sale internationale, urmirind cu consecventd
compatibilizarea §i alinierea tuturor activititilor pe care le intreprinde, cu
standardele si bunele practici academice din Spatiul/ Furopean al Cercetdrii si
Invatdmantului Superior, precum si din alte state cu nivel inalt de dezvoltare.

3. Universitatea Politehnica Timisoara isi considerd angajatii ca beneficiari
interni si se preocupd cu deosebitd atentie de satisfacerea cerintelor si
asteptdrilor acestora, prin crearea si mentinerea unui climat institutional, in
care fiecare membru al comunititii universitare si se poatd realiza la cele mai
inalte cote de performanta.

4. Universitatea Politehnica Timisoara isi considera studentii ca principali
parteneri si urmadreste prin receptivitate la sugestii, propuneri si critici, sa
satisfaca cerintele si asteptdrile lor, prin comunicare permanentd si
participarea studentilor in luare de decizii, privind calitatea serviciilor
educationale — formative si informative - si adecvanta acestora la exigentele
pietei fortei de munci, dar si cele legate de dezvoltare personald si de climatul
in care aceste servicii sunt oferite.

5. Cheia politicii universitdtii in domeniul calititii rezidd in asumarea de
citre toti membrii comunititii a responsabilititii pentru contributia adusi la
realizarea obiectivelor institutiei, incepand cu cei care asigurd managementul
la varf. Managementul universititii va pune accent pe eficientizarea
activitdtilor pe baza cuantificarii rezultatelor individuale sau colective a
membrilor comunitétii academice, pe entitdti, prin utilizarea de indicatori de
performantd realigti si clar definiti.

6. Punctul forte al politicii universitatii in domeniul calitatii il constituie
preocuparea pentru imbunititirea continui a organizirii si desfisuririi
activitdtilor, intr-o abordare bazatd pe proces cu feed-back-uri multiple, cu
prioritate pe principalele dimensiuni: invdtamdint, cercetare stiintificd si
insertie sociald reflectate in planul strategic al universitdtii. Managementul
universitatii isi va fundamenta deciziile pe raportul dintre cerinte si
posibilititi tindnd seama de resursele disponibile si accesibile precum si de
bunele practici existente in universitate.

Ca Rector al UPT, in continuarea traditiei scolii politehnice timisorene si cu
convingerea obtinerii unui succes durabil, voi depune toate eforturile pentru
dezvoltarea si imbunadtdtirea Sistemului de Management al Calitdtii, ca suport
al realizdrii unui invdtdmant de performanta care sd satisfaca cerintele si
asteptdrile clientilor.”

Prof. Dr. Ing. Viorel-Aurel SERBAN
RECTOR al UNIVERSITATII POLITEHNICA TIMISOARA
Timisoara, 22.09.2014



Declaratia Rectorului UPT este un document public disponibil la adresa:

http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/Declar_Rector 2014.pdf. Declaratia este intarita si

prin urmitoarele documente °:

- Obiectivele calitatii in UPT

- Desfasurarea Politicii UPT in Domeniul Calitatii - Abordari ale Conducerii universitatii
bazate pe liniile directoare ale EUA, se gasesc la adresa: http://www.upt.ro/img/files/2015-
2016/calitate/ESG_2015_ro.pdf

1.7. Clientii interni si clientii externi ai universitatii

Ratiunea de a fi a universitdtii este aceea de a furniza clientilor sdi, potrivit misiunii
asumate, servicii de educatie si cercetare stiintifica si de a se integra aldturi de acestia ca generator
de progres, in societate. In acest scop universitatea acorda, prin intreaga sa oferti educationali si de
cercetare stiintifica, o atentie prioritara identificarii si satisfacerii nevoilor si cerintelor clientilor ei
precum si cerintelor si asteptarilor de dezvoltare durabild a societatii locale, regionale si nationale,
respectiv cultivarii comunicarii cu clientii sai si cu societatea. De asemenea, universitatea se
preocupa cu deosebitd atentie de satisfacerea cerintelor si asteptarilor personalului ei, prin crearea
s1 mentinerea unui climat institutional, in care fiecare membru al comunitdtii universitare sa se

poata realiza la cele mai Tnalte cote de performanta.

Studentii sunt considerati principalii clienti interni ai universitatii si, totodata, ca beneficiari
interni ai universitatii, impreuna cu toti ceilalti membrii ai comunitatii universitare, inclusiv
personalul acesteia. De aceea, universitatea actioneaza in sensul satisfacerii cerintelor si
asteptarilor studentilor, prin comunicare permanentd, receptivitate la sugestii, propuneri si critici, si
prin participarea studentilor in luarea de decizii privind calitatea serviciilor educationale -formative
si informative- si adecvanta acestora la exigentele pietei fortei de munca, dar si privind dezvoltarea

personala si climatul in care aceste servicii sunt oferite.

Clientii externi ai universitatii sunt organizatiile care angajeaza absolventii universitatii si
cele care finanteazd programe de instruire derulate prin universitate pentru personalul lor,
institutiile care finanteaza programe de cercetare stiintifica, organismele care solicita servicii de
dezvoltare si expertiza bazata pe cercetare/asistenta stiintifica, institutiile administratiei publice

centrale si locale etc.

Ministerul Educatiei Nationale reprezinta atat clientii interni ai universitatii, cat si 0 parte

dintre clientii externi, fiind interesat in primul rand de oferta de servicii educationale ale

5 http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/DesfasPoliticii_aq.pdf
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universitatii. Responsabilitatea universitatii in relatia cu Ministerul se manifestd in primul rand prin
consistenta contractelor convenite de universitate cu ministerul privita din perspectiva misiunii
universitatii. In aceesi manierd, universitatea dezvoltd relatii si cu municipalititile, federatiile

municipalitatilor si alte organisme interesate de serviciile oferite de universitate.

In relatia cu institutiile care finanteazi programe de cercetare, universitatea urmareste
obtinerea de rezultate printr-un management de cercetare performant atat in planul cercetarii
propriu-zise, cat si in planul formarii de resursda umana, la standarte inalte de calitate, pentru
cercetare, din randul doctoranzilor si masteranzilor, si al confirmadrii ca resursa umana inalt

calificata pentru cercetare a cercetatorilor postdoctorat.

1.8. Sistemul de management al calititii din Universitatea Politehnica Timisoara

Structura organizatoricd implicatd in implementarea politicii universitatii in domeniul
calitatii, exprimata prin declaratia rectorului universitatii privind politica de asigurare a calitatii,
cuprinde Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din UPT (CEAC-UPT) si comisiile aferente
ei de la nivelul facultatilor si departamentelor, respectiv Directia Generald de Asigurare a Calitatii
(DGAC). Informatile publice cu privire la CEAC si DGAC se gasesc pe site-ul universititii®.

CEAC functioneaza in baza unui regulament aprobat de Senatul universitatii si urmareste
implementarea politicii calititii exprimati prin declaratia rectorului si hotirarile de Senat’. Listele
cu membrii CEAC si membrii comisiilor pentru evaluare si asigurarea calitatii de la nivelul

facultitilor si departamentelor sunt publice®.

Principiile pe care se bazeaza functionarea sistemului de management al calitatii (SMC) din
universitate sunt:
- Conducerea SMC -la fiecare nivel al institutiei- se realizeaza de catre managerul

nivelului  respectiv  (universitate-rector, facultate-decan, departament-director de
departament).

Prin aceasta se asigura: insertia reald a principiilor calitatii in actul managerial, intarirea sistemului
decizional existent prin integrarea in acesta a SMC si punerea intr-o relatie metodologica si nu in
una de subordonare, a persoanelor si organismelor colective de lucru care au atributii la diferitele
niveluri ale SMC.

- Promovarea in cultura institutionala a universitatii, prin intermediul SMC, a
responsabilitatii si autoritatii institutionale prin definire, delegare explicita si prin
verificarea realizarilor efective.

Prin aceasta se asigura Constientizarea si intarirea responsabilitatii individuale, aprofundarea

6 http://www.upt.ro/Informatii_asigurarea-calitatii-in-upt_12_ro.html

7 http://www.upt.ro/administrare/dgac1/file/2012-2013/hs/2013/HS_83_12-12-2013.pdf

8 http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/smc/Comisiile_calitatii_la_nivel_facultate.pdf si
http://www.upt.ro/img/files/2014-2015/calitate/smc/Comisiile_calitatii_la_nivel departament.pdf
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responsabilitatii si cresterea gradului de implicare al managerilor si personalului de la toate

.....

- Coordonarea programelor in domeniul calitdtii de cdtre persoane care cunosc foarte
bine specificul activitatilor din universitate si defin o competenta adecvata in domeniul
calitatii.
Coordonarea asigurd atdt eliminarea esecurilor la care pot duce empirismul si lipsa de
de catre toate persoanele avand responsabilitati directe in proiectarea, implementarea, mentinerea

si imbunatatirea SMC.

- Luarea deciziilor la toate nivelurile din universitate pe baza identificarii §i definirii
proceselor din institufie, respectiv stabilirii de responsabilitati referitoare la acestea
(responsabili de proces) si pe baza de fapte.

Principiul asigura pe de-o parte obiectivate in luarea deciziilor, iar pe de alta parte autoritatea
necesara pentru implementarea lor.

- Politica universitatii in domeniul calitatii se revizuieste periodic sau ori de cdte ori este
cazul pentru punerea ei in acord cu legislatia din domeniul invatamantului superior
aplicabila si cu liniile directoare ale EUA.

Revizuirea asigura compatibilitatea politicii calitatii la nivel national si european si posibilitatea ca
universitatea sd poatd fi considerata pe plan national si international ca un partener strategic de
incredere.

- Studentii universitatii sunt implicati atdt in structurile de asigurare a calitatii cat §i in
derularea programelor de asigurare a calitdatii, universitatea asigurandu-le conditiile
necesare unei participari eficiente.

Prin aceasta se asigura implicarea principalilor clienti interni ai universitatii in buna derulare a

proceselor in care sunt interesati.

SMC se bazeaza pe reglementari documentate, in primul rand pe regulamentele anexa la
Carta UPT si procedurile din UPT.

Procedurile servesc pentru:
- punerea in aplicare a strategiei universitatii si atingerea obiectivelor adoptate;
- monitorizarea, analiza si imbunatatirea proceselor din universitate integrate in cicluri PDCA
(Plan — Do — Check — Act);
- asigurarea unei comunicari eficace atat in interiorul universitatii, cu studentii si personalul
acesteia, cat si in exterior cu clientii externi ai universitatii si alte parti interesate;

- consolidarea culturii calitatii in universitate.

In UPT se folosesc in principal proceduri de sistem, proceduri operationale si instructiuni

de lucru. Procedurile de sistem corespund standardului SR EN 1SO 9001/2008 si se refera la: i)

Controlul documentelor; ii) Controlul inregistrarilor;, iii) Auditul intern; iv) Controlul
11



neconformitatilor; V) Actiunile corrective; vi) Actiunile preventive; vii) Masurarea si monitorizarea

proceselor; viii) Analiza efectuata de management.

in cadrul SMC se utilizeazi si alte categorii de documente cum sunt: planuri de actiune si
programe de masuri, planuri de lucru, formulare, specificatii, declaratii oficiale si memorandumuri,

inregistrari de diferite tipuri.

Gestionarea si arhivarea documentelor SMC se trateaza potrivit procedurilor destinate

controlului documentelor si controlului inregistrarilor (v. sectiunea 3.2).

Universitatea asigura resursele necesare pentru implementarea, dezvoltarea si evaluarea
SMC sub toate aspectele: organizare, personal si infrastructurd. O atentie permanentd se acorda
auditurilor interne, considerate ca instrumente de analiza a conformitatii proceselor din universitare
in raport cu documentele de tip referential, actiunilor de autoevaluare internd si participarii
universitatii la nivel institutional si la nivel de programe de studii, la actiuni de evaluare externa la

alte universitati din tara.
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CAPITOLUL 2
RESURSE

Comunitatea universitard a UPT este alcatuitd din personal didactic si de cercetare, personal
didactic auxiliar, personal nedidactic si studenti. Structura de personal se aproba anual prin
hotirare de Senat, la inceputul anului universitar, si este publici®. Ea este analizati in raportul
anual al Rectorului cu privire la starea universitatii.

Din comunitatea universitara fac parte si persoane carora Senatul universitar le-a conferit

calitatea de membru al comunitatii.
Bugetul de venituri si cheltuieli anual al UPT este un document publict®.
Campusul universitar cuprinde cladiri amplasate in Timisoara si Hunedoara.

Carta universitatii precizeaza explicit modul in care se realizeaza administrarea, gestiunea,
protectia si dezvoltarea resurselor universitatii. Consiliul de administratie al UPT se bazeaza in
gestionarea resurselor universitatii si in coordonarea unor procese suport pe activitatea Directiei

General Administrative a UPT.

2.1. Personalul universitatii
2.1.1. Politica de resurse umane (RU) si planificarea strategicd a acestora

Personalul universitatii este considerat bunul cel mai de pret al acesteia. Relatia
universitatii cu personalul sau se intemeiazd pe baza Statutului personalului didactic prevazut de
legislatia in vigoare. Conform strategiei universitatii, politica sa de resurse umane este orientata

spre om si competitivitate.

Strategia universitatii cu privire la RU este aprobata de Senatul universitar prin regulamente
si hotarari care permit Consiliului de administratie al universitdtii sa rdspundd nevoilor
operationale si de personal. Regulamentele aprobate de Senat referitoare la activitatea interna a
personalului promoveaza competenta si adaptarea personalului la specificul universitatii, iar

raportul anual al rectorului se referd explicit la situatia personalului universitatii.

Un instrument care contribuie la asigurarea calitdtii personalului didactic il reprezinta
evaluarea prestatiei acestora de catre: studenti si absolventi, respectiv evaluarea colegiala si de
catre management. Evaluarile se fac pe baza chestionarelor de evaluare care sunt documente

publice.

9 http://www.upt.ro/img/files/hs/2017/26.10.2017/HS 257 26.10.2017 State de Functii.pdf
10 http://www.upt.ro/img/files/rapoarte/2016/rr/13 RR 2016 Financiar-contabilitate .pdf
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In afara gestionarii administrative a problemelor de personal directia RU a universitatii are
si functia de asigurare a ridicarii nivelului de competentd a personalului, respectiv functia de
asigurare a satisfactiei acestuia la locul de munca. In acest scop universitatea aloca suport financiar

din resurse proprii.
2.1.2. Recrutarea

Recrutarea personalului universitatii se face pe baza legislatiei in vigoare, prin concursuri

organizate potrivit regulamentelor aprobate de Senatul universitar.

Regulamentele promoveaza ca prime valori competenta profesionald si integritatea morala.
Directia RU a universitdtii asistd toate entitatile universitatii la recrutarea de personal competent,

organizeaza concursurile de angajare si verifica eligibilitatea candidatilor.

In UPT ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante se face pe bazi de competitie
in acord cu Metodologia de organizare a concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de

cercetare vacante din UPT 1,
2.1.3. Sanatatea, protectia, igiena §i securitatea in muncd

Universitatea aplica in raport cu studentii si personalul ei legislatia referitoare la securitatea
si sanatatea in munca. Acest lucru este consemnat in Regulamentul intern al universitatii, Anexa 22
la Carta UPT si acoperd atat activitatile didactice cat si cazarea studentilor in caminele
universitatii.

UPT urmareste explicit problemele de risc care pot sd apard in activitatea din universitate a
studentilor si personalului ei. Ele se refera, deopotriva, la riscuri asociate conditiilor de munca si la
riscuri asociate obtinerii de rezultate in activitate. Principalele tipuri de masuri de sigurantd sunt

mentionate in subcapitolul 2.6.

Universitatea considerd ca asigurdrii satisfactiei membrilor comunitétii universitare fatd de
activitatea prestata este o obligatie permanenta. Pe de-o parte se are in vedere satisfactia studentilor
fata de conditiile oferite de universitate, iar pe de alta parte satisfactia in munca a personalului sau.
In acest context, dezvoltarea satisfactiei fata de calitatea de membru al comunitatii universititii este
0 parte a managementului universitar. Sunt antrenate in acest scop, conducerile tuturor entitatilor
UPT.

Cu privire la personal, Regulamentul intern al universitétii precizeaza explicit ca asumarea
de catre universitate a responsabilitdtii formarii profesionale continue a personalului sau in vederea

prevenirii somajului este un mijloc care contribuie la satisfactia fata de calitatea de membru al

11 http://www.upt.ro/Informatii_alegeri-si-concursuri_366 _ro.html
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comunitdtii universitatii. Totodatd, Regulamentul intern furnizeaza reguli clare privind atét
comportamentul la locul de munca cat si activitatea structurilor interne cu atributii in domeniul

protectiei, igienei si securitatii Tn munca.

Bazele sportive ale universitatii sunt gestionate de Directia General Administrativa.
Principalii beneficiari sunt studentii, in cadrul activitatilor didactice si al petrecerii timpului liber,

personalul universitatii si asociatiile sportive ale UPT sau in care UPT este parte.
2.1.4. Orientare si educatie

Universitatea considerd ca formarea capacitatii de orientare si de evolutie in carierd a
membrilor comunitatii este o competentd transversala absolut necesara dezvoltarii individului.
Discutiile periodice programate privind dezvoltarea personala si a colectivelor de lucru, precum si
schimburile de opinii cu privire la munca din colectivul de lucru, reprezinta mijloace importante

pentru dezvoltarea continua a angajatilor si cresterea eficientei colectivelor din UPT.

Fiecare entitate a universitatii este responsabild pentru indrumarea profesionala a
membrilor ei. Responsabilitatea departamentelor se exercitd asupra personalului didactic si de
cercetare, iar responsabilitatea facultatilor se exercitd asupra studentilor. Datoria directorului de
departament si a Consiliului departamentului, respectiv a Directieci RU este de a avea grija sa
instruiasca orice persoana nou angajata si sa desemneze o persoand responsabild pentru indrumarea
noului angajat. Datoria decanului facultatii si a Consiliului facultatii este de a asigura instruirea,

acomodarea si integrarea oricarui nou student in mediul universitar.

Directia RU organizeaza periodic evenimente de integrare In comunitatea universitard a
noilor angajati. La aceste evenimente participd managementul universitatii, membrii ai diferitelor
entitati din universitate si se fac cunoscute metodele de lucru. Cu prilejul deschiderii anului
universitar se organizeaza pentru studenti evenimente de acomodare cu universitatea si

reglementarile acesteia.

Fiecare angajat al universitatii este raspunzator pentru nivelul de dezvoltare a propriilor
aptitudini profesionale in contextul oferit de universitate. In discutiile anuale organizate de
directorii de department si de Directia RU se identificd si se precizeaza nevoile educationale ale
membrilor comunitatii universitare. Totodatd, se convine asupra formei si continutului educational

necesar, precum si asupra rambursului privitor la costul si timpul de lucru alocat.
2.1.5. Egalitate si nediscriminare
Universitatea respectd toate prevederile legale referitoare la egalitate si nediscriminare

implementand o politicd de respectare si aplicare a principiului egalitatii si tratarii nediscriminatorii

a studentilor si personalului sau. Carta universitatii si regulamentele elaborate de Senat stipuleaza
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cu claritate respectarea si aplicarea acestui principiu, iar Senatul universitar si Consiliul de

administratie au in aceasta privinta comisii de supervizare.

Conditiile de studiu si predare sunt astfel proiectate si realizate Incat studentii cu dizabilitati

sau aflati 1n alte situatii speciale sa beneficieze de sprijinul necesar studiului.
2.1.6. Ore de lucru si compensare

Orele de lucru ale personalului de toate tipurile sunt stabilite prin contractele de munca,
incheiate potrivit prevederilor legale, si prin Regulamentul intern al universitatii. Universitatea

stimuleaza utilizarea eficienta si performanta a programului de lucru.

In functie de tipul de angajare, orele suplimentare ale personalului sunt, potrivit legii,

compensate prin ore si zile libere sau remunerate.

2.1.7. Participarea comunitatii universitare la discutarea posibilitatilor de dezvoltare a
universitatii

in cadrul stabilit prin Carta universitatii, in structuri academice si administrative, in organizatii
studentesti legal constituite etc.. Modul de participare este descris in regulamentele acestor
structuri. Punctele de vedere exprimate sunt analizate de Senatul universitar, Consiliul de

administratie, Consiliile facultatilor si Consiliile departamentelor.
2.1.8. Participarea personalului universitatii la aplicarea deciziilor structurilor universitaitii

Participarea personalului universitatii la aplicarea deciziilor structurilor universitatii, in
primul rand ale Consiliului de administratie, se bazeazd pe deschidere in luarea deciziilor, pe
respectul individului si pe responsabilitatea pentru integrarea lui in universitate. Reprezentarea
diferitelor categorii de personal in organismele de conducere si decizie se realizeaza potrivit legii si
Cartei universitatii. Personalul universitatii este incurajat, inclusiv prin Regulamentul intern, sa
participle la propria dezvoltare, in plus fata de cea a structurii cdreia 1i apartine si a universitatii in
ansamblu. Fiecare entitate structurald a universitatii are reglementdri proprii de participare a

personalului sdu la aplicarea deciziilor entitatii.

2.2. Studentii

Formarea studentilor ca resursd umand profesionald a societdtii si confirmarea reusitei prin
diplomele conferite reprezinta, conform strategiei universitatii, scopul principal al activitatii
didactice a acesteia. Formarea este descrisa in planurile strategice si operationale ale universitatii si
in regulamentele tuturor ciclurilor de invatamant care functioneaza in universitate. Participarea

studentilor la luarea de decizii in privinta formarii lor precum si la dezvoltarea functiilor
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universitatii sunt descrise in regulamentele universitatii. Studentii sunt reprezentati, conform legii,

in Senatul UPT, Consiliul de administratie, Consiliul facultatii, CEAC si comisiile CEAC.

Universitatea informeaza studentii in permanenta cu privire la drepturile si obligatiile lor, la
taxe, burse, caziri, la regulamentele si aspectele care ii vizeazi. Informatiile sunt publice?.

Rubrica cui ne adresam? http://www.upt.ro/Informatii informatii-generale 315 ro.html.

Totodata, studentii au posibilitatea participarii la imbunatatirea si dezvoltarea procesului de
predare si transmitere de cunostinte. Ei se pot exprima atdt prin evaludrile activitatilor de la
disciplinele de studiu si a prestatiei didactice cat si prin participare la initierea, proiectarea si

monitorizarea si evaluarea programelor de studii.

2.3. Finantarea

Bugetul de venituri al universitatii este format, potrivit legislatiei in vigoare, din venituri cu

diverse proveniente si din alocatii de la bugetul de stat.

Pentru partea de venituri, statul asigurd finantarea de baza a procesului de invatamant. La
capitolul de venituri universitatea participa cu venituri proprii suplimentare realizate din: taxe si
activitati de invatdmant, taxe si activitati din cdmine si cantine, activitdti de cercetare, participari la
programe externe si atragere de fonduri externe postaderare, activitati de microproductie, obtinere

de donatii si sponsorizari precum si alte activitati.

Finantarea de baza a procesului de invatdmant si alocatiile de la bugetul de stat asigura
conditii minimale pentru indeplinirea datoriilor statutare ale universitatii. Universitatea antreneaza
personalul ei pentru atragerea de venituri suplimentare prin activitati de cercetare, finantate din

surse externe, in primul rand fonduri europene, pe baza de competitii nationale sau internationale.
Universitatea face publice anual, potrivit legii, informatii financiar-contabile.'®
2.3.1. Mecanismul de alocare a resurselor financiare de citre Ministerul Educatiei Nationale

Finantarea de baza si alocatiile de la bugetul de stat se determina pe baza legislatiei care se
aplica unitar tuturor universitatilor pentru activitatile operationale de baza, pentru asigurarea de
burse pentru studenti si pentru atingerea altor obiective legate de politicile educationale si

stiintifice ale universitatilor. Mecanismul de finantare bazat pe indicatori de calitate stimuleaza

12 hitp://www.upt.ro/Informatii_informatii-generale 315 ro.html

13 http://www.upt.ro/Informatii_financiar---contabile 371 ro.htm

http://www.upt.ro/img/files/rapoarte/2016/rr/13 RR 2016 Financiar-contabilitate .pdf
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competitia dintre universitati. Indeplinirea de catre universitate, in acest context, a indicatorilor de

calitate reprezinta un obiectiv constant al managementului universitatii.
2.3.2. Venituri suplimentare

Cele mai semnificative surse de venit suplimentar sunt cercetarea, participarea la programe
externe, atragere de fonduri europene, contracte de expertiza tehnica pe diverse domenii, taxele si

activitatile de invatamant, taxele din camine, cantine si acces la bazele sportive, chirii.

Ponderea primelor trei componente este substantiala iar principalul responsabil pentru
cererile de fonduri suplimentare este personalul didactic si de cercetare al universitatii. Strategia

UPT prevede cresterea continud a cotei parti a veniturilor suplimentare.
2.3.3. Alocarea internda a fondurilor in universitate

Principiile de alocare internd a resurselor financiare ale UPT catre entitatile ei sunt con-
forme strategiei universitatii cu privire la finantarea proceselor de baza: de educatie si de cercetare.
Principiile stimuleaza competitivitatea si performanta. Totodata, ele sunt bazate pe deschidere si
echitate. Resursele proprii ale universitatii sunt alocate pentru suplimentarea finantarii de baza si

pentru dezvoltari strategice in conformitate cu Planul Strategic al UPT 2016-2020.

2.4. Infrastructura si raspundere patrimoniala

Universitatea isi desfasoara activitatile numai in sedii aflate in proprietatea ei. Cladirile din
campusul universitatii sunt sedii de facultati, departamente, centre si laboratoare de cercetare,
camine studentesti, restaurante si cantine studentesti, baze sportive si sedii de activitati
administrative. UPT dispune si de spatiile inchiriate unor parteneri ai universitatii. Raspunderea

patrimoniald revine integral universitatii si se exercitd inclusiv prin contractele de nchiriere.

Universitatea considera Biblioteca universitatii ca un bun cu o valoare cultural-
institutionald mare, cu activitate reglementata, caruia i se acordad si o deosebitd importantd

patrimoniala.
2.5. Echipamente si materiale de cercetare

2.5.1. Echipamente

Calitatea echipamentelor de cercetare este esentiala pentru obtinerea de rezultate credibile

si performante Tnalte in cercetarea stiintifica.

Fiecare unitate de cercetare din universitate intretine un registru al echipamentelor utilizate
in care se consemneaza permanent starca echipamentelor, maniera de utilizare, programul de

mentenanta preventiva si cercetarile in care au fost implicate si folosite.
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Achizitionarea echipamentelor de cercetare este o sarcina care din punct de vedere
profesional si tehnic revine colectivelor de cercetatori, iar din punct de vedere administrativ
conducerii administrative a universitatii. Achizitionarea de echipamente de cercetare si
consumabile pentru cercetare este intreprinsa potrivit reglementdrilor in vigoare si statutului

centrelor de cercetare.
2.5.2. Eligibilitatea materialelor de cercetare

in laboratoarele de cercetare ale UPT se folosesc numai materiale destinate activitatilor de
cercetare aprobate prin lege si regulamentele universitatii. Consiliul cercetarii din universitate

verifica aplicarea reglementarilor referitoare la dreptul de a utiliza diferitele materiale.

2.6. Masuri de siguranta pentru activitatea desfasurata in campusul universitar

Prin Regulamentul intern al universitatii, regulamentele de desfasurare a procesului de
invatdmant, regulamentele de camin, dar si prin alte regulamente, universitatea identifica pentru
securitatea si sanatatea membrilor comunitatii universitare, situatiile si factorii de risc in activitate
si adopta masuri de evitare a riscurilor, de combatere si evaluare a riscurilor. Sunt avute in vedere:
riscul ecologic, riscul normal al activitatii, riscul profesional. Toti angajatii si studentii sunt
responsabili pentru respectarea instructiunilor si directivelor existente la locul lor de munca si
studiu si li se cere sa raporteze situatile de risc constatate. Pentru situatii speciale, universitatea
foloseste ghiduri de protectie a muncii, de actiuni preventive, de actiune in situatii de urgenta si

cazuri de forta majora.

2.7. Securitatea informatiei

Securitatea informationala tehnicd a universitatii si dezvoltarea securitatii informatiei

generale sunt asigurate de compartimentul IT al universitatii.

Fiecare membru al comunitatii universitatii are obligatia respectarii regulilor de utilizare a

mijloacelor IT puse la dispozitie de universitate.

2.8. Sistemele de management al calitatii ale laboratoarelor

Laboratoarele de cercetare ale universitatii au sisteme de management al calitatii descrise in
detaliu in manuale de calitate, elaborate de reguld in cadrul unui sistem al calitatii care sa le
permita omologarea, autorizarea si/sau acreditarea. Laboratoarele didactice isi bazeaza activitatea

pe reglementari care prevad conditiile necesare pentru asigurarea calitatii procesului didactic.

Activitatile desfasurate in laboratoarele de cercetare si laboratoarele didactice ale UPT sunt

coordonate numai de catre persoane avizate.
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CAPITOLUL 3

PROCESELE SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Principiului mentionat la punctul 1.8., potrivit caruia ,, Luarea deciziilor la toate nivelurile
din universitate se face pe baza identificarii si definirii proceselor din institutie, respectiv a
stabilirii de responsabilitati referitoare la acestea (responsabili de proces) si pe baza de fapte.”,
aratd ca pentru universitate abordarea bazatad pe proces reprezinta garantia obtinerii eficiente a

rezultatelor dorite prin asigurarea unei succesiuni logice a activitatilor intreprinse.

Un proces este corect identificat si definit atunci cand se cunosc intrdrile si iesirile lui,
activitatile componente sunt clar definite, iar iesirile si rezultatele activitatilor componente sunt
cuantificate astfel incat sa fie asimilate ca indicatori de performanta planificabili care sa asigure

satisfactia clientilor universitatii (punctul 1.7).

Buna derulare a proceselor se asigura prin stabilirea si aplicarea de proceduri (v. sectiunea

3.1), respectiv prin intreprinderea de analize de management.

Termenele analizelor de management trebuie stabilite tindnd seama de: forul care realizeaza
analiza, obiectivele analizelor, complexitatea proceselor analizate, durata sau perioada lor, in cazul
proceselor ciclice, precum si de urgente si oportunitati. Analizele de management pot fi anuale,
semestriale etc. Analizele se realizeaza pe baza de date obiective, cuprinse in rapoarte sau
documente echivalente, si se finalizeaza prin hotarari, decizii sau rezolutii care contin constatari

clare si, dupa caz, masuri de imbunatatire a proceselor.

3.1. Planificarea proceselor

Planificarea proceselor, adica definirea corecta a acestora, inclusiv sub aspectul modului de
desfasurare si incadrarii in timp, reprezinta o activitate esentiald a sistemului de management al

calitatii din universitate. La nivelul universitatii planificarea tine seama de:
- ansamblul proceselor din universitate si de interactiunile dintre acestea,

- resursele necesare si disponibile pentru implementarea, derularea, tinerea sub
control si dezvoltarea proceselor,
- legislatia aplicabila in vigoare.

In cazul proceselor care se desfisoari la nivelul facultitilor si departamentelor planificarea

trebuie sa tind seama si de nivelul de autonomie permis de Carta universitatii.
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Planificarea proceselor reprezintd un instrument de implementare a politicii calitdtii adoptat
de universitate pe care rectorul il utilizeaza in colaborare cu CEAC, Consiliul de Administratie,
Comitetul Director, responsabilii de proces si, dupa caz, cu beneficiarii proceselor. La nivelul
universitatii responsabilitatea planificarii proceselor este asumatd de rectorul universitatii. La
nivelul facultatii si departamentului problema planificarii proceselor se pune asemanator, la o scara

adecvata.

Fezabilitatea planificarii unui proces este conditionatd de tratarea corecta a aspectului
resurselor, in particular al resursei umane implicate in derularea procesului. Planificarea este bine
facuta atunci cand atributiile responsabilului de proces si ale tuturor functiilor implicate in proces
sunt clare, bine delimitate, controlabile si sunt asociate cu investirea de autoritate. Fiecare
responsabil de proces raspunde atat pentru rezultatele procesului, cat si pentru imbunatatirea

continud a acestuia.

Pentru o buna planificare a proceselor DGAC colecteaza din universitate date pe care le
prelucreaza si ofera feedback-ul necesar managementului UPT si persoanelor implicate in
planificare. Pe aceasta baza responsabilii de procese propun masuri pentru imbunatatirea

planificarii proceselor.

in cadrul SMC procesele individuale sunt descrise in detaliu prin proceduri in care se
specifica modul de desfasurare a acestora si al activitatilor componente. Elaborarea procedurilor

face, la randul ei, obiectul unei proceduri de sine stititoare.“.

O procedura descrie:

= scopul procesului si obiectul procedurii,

= domeniul de aplicare;

* documentele care fundamenteaza si reglementeaza activitatile din proces;

* definitii si acronime;

= procesul propriu-zis si structura sa (descrierea activitatilor componente, resurse, relatia
cu alte procese, rezultate-monitorizare-evaluare, integrare in ciclul PDCA);

* participantii la proces si responsabilitatile acestora,

* finregistrarile care consemneazd rezultatele procesului sau chiar a activitatilor
desfasurate in cadrul lui;

= anexe.

14 Procedura operationald ,,Metodologia de elaborare a procedurilor si instructiunilor de lucru si de asimilare a
regulamentelor UPT ca documente ale sistemului de management al calitatii (MEPILAR)”.
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3.2. Structurarea proceselor din universitate

Structurarea adecvata a proceselor asigurd o legatura stransa intre universitate si membrii
comunitatii academice, respectiv intre universitate si clientii sai.

Eficienta si performantele proceselor depind de maniera de derulare si intercorelare in
universitate a procesului de management strategic si procesului de management al
performantei. In acest context, pe de-o parte, Senatul si Consiliul de administratie determina
ansamblul de scopuri si obiective pe termen lung ale universitatii, adoptd modul de desfasurare al
actiunilor si aloca resursele necesare pentru realizarea obiectivelor astfel incat sa se evite riscurile
si incertitudinile, iar pe de altd parte, urmaresc cresterea responsabilitatii de a produce rezultate si
de a consolida si extinde capabilitatile UPT. Cadrul general al celor doud procese este stabilit prin

Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale.

Procesele de management strategic si management al performantei furnizeaza referinte
pentru procesele de baza si pocesele suport. Implementarea de catre universitate a SMC se inscrie
in procesul de management strategic. SMC asigura atdt derularea eficientd a procesului de
management strategic si a procesului de management al performantelor, cat si desfasurarea

proceselor de baza si a proceselor suport.

Procesele de bazia sunt destinate indeplinirii misiunii universitatii, in esenta aceea de a
promova la nivel superior, in serviciul tarii §i a comunitatii, educatie academica si cercetare
avansatd. Universitatea priveste indeplinirea misiunii ei numai prin interactiune continud cu
societatea, implicita in procesul educational, de formare de resursd umana pentru societate, inclusiv
prin promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, si explicita in cazul promovarii rezultatelor

cercetarii 1n societate.

In Anexa 2 a acestui manual se prezintd incadrarea sinteticd in SMC a proceselor mai sus

mentionate.

3.3. Managementul strategic si managementul performantelor

Obiectivele strategice ale universitatii, directiile de actiune, performantele care trebuie
atinse si resursele alocate sunt stabilite prin planurile strategice ale universitatii si facultatilor,
aprobate de Senatul universitatii. Managementul la varf al universitatii raspunde de indeplinirea
indicatorilor de calitate prevazufi in planurile strategice si detaliati prin planurile operationale
asociate, de indeplinirea obiectivelor asumate prin contractul de management semnat de rectorul
universitatii pe baza planului managerial aprobat de Senat si de asigurarea eficientei utilizarii
resurselor prevazute prin contractul institutional. Rapoartele de analiza la nivelul universitatii sunt
publice.
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Rezultatele obtinute de entitdtile UPT se analizeaza la nivelul acestora potrivit Cartei
universitatii in cadrul rapoartelor anuale de activitate ale directorilor de departament / decanilor /
rectorului. Se evalueaza punerea in aplicare a strategiei universitatii, nivelul de realizare a
indicatorilor de performanta -la nivel strategic, operational si individual- si Se stabilesc atat masuri
de imbunatatire sub aspectul formularii strategiei, implementarea, evaluarii si controlului acesteia,

cat sl masuri preventive si corective, bazate inclusiv pe schimbarile din societate.
Incadrarea in SMC a celor doua procese este prezentatd in Anexa 2 — punctul 1.

Pentru realizarea conformda a proceselor de management strategic si management al

performantelor SMC utilizeaza, in completare la Carta UPT, urmatoarele proceduri:

e Procedura  operationala  ,,Responsabilitatea  managementului”  care  descrie
responsabilitatile managementului pentru SMC, asa cum apar in capitolul 3 in prezentarile
de procese, activitatile pentru identificarea proceselor ce urmeaza sa fie introduse in cadrul
SMC, activitatile de monitorizare si masurare a acestor procese, activitatile pentru
determinarea obiectivelor si tintelor de calitate si fundamentarea politicii de calitate,
activitatile de comunicare a politicii de calitate, de desfasurare a analizelor de management
si de revizuire a managementului.

e Procedurile si instructiunile de lucru referitoare la:

» Managementul informatiilor de interes public furnizate de universitate,
= Managementul patrimoniului universitatii,

= Activitatile financiare si contabile etc..

3.4. Procesul educational

Prin misiunea asumata UPT este angajata in derularea unui permanent proces educational
pentru a carui calitate se preocupa sa obtind recunoastere pe multiple planuri, in primul rand de la
clientii sdi. Procesul educational cuprinde, dar fard a se limita la acestea, urmatoarele domenii:
studii de licentd, master si doctorat, programe postdoctorale, invatarea pe tot parcursul vietii si
studii postuniversitare, cooperare in domeniul educational. Lor le corespund subprocesele cheie
»programe de studii”, ,,invatarea pe tot parcursul vietii si studii postuniveristare” si ,,Cooperarea in
domeniul educational”. Indeplinirea standardelor de calitate la nivelurile de referinti ale ARACIS
reprezintd In prezent unul din obiectivele universitatii in domeniul calitatii. El asigurd atat

centrarea educatiei pe student.

Calitatea procesului educational si satisfactia absolventilor depind in mare masurd de

subprocesele ,recrutarea studentilor” si ,predarea si calitatea personalului didactic din

5

universitate” (V. sectiunea 4.2.4.):
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Incadrarea in SMC a procesului educational este prezentata in Anexa 2 — punctul 2.

in cadrul procesului educational recrutarea studentilor, experienta didactica si expertiza

stiintifica a personalului didactic din universitate sunt intrari de prima importanta. Pentru atingerea

obiectivelor calitatii in procesul educational sunt prevazute, atat pentru organismele din structura

universitatii si membrii acestora, cat si pentru corpul profesoral si studenti, responsabilitéti

distincte, concordante cu Carta universitatii.

3.4.1. Ciclurile de licenta, master si doctorat (subprocesul programe de studii)

Cele trei cicluri contribuie la formarea de resursa umana cu pregatire superioara ceruta de

societate, ciclul de doctorat fiind destinat formarii de competente in cercetare stiintifica. Asigurarea

insertiei absolventilor pe piata muncii reprezinta principalul criteriu de validare a programelor de

studii oferite de UPT.

Strategia universitatii in privinta celor trei cicluri de studii cuprinde:

oferirea si garantarea prin diplome de calificdri universitare concordante cu nevoile
prezente si viitoare ale societdtii bazatd pe adaptarea continud la necesitatile unei
societati bazata pe cunoastere,

asigurarea unei prestatii didactice eficiente si de tinutd academicad care sa promoveze
atat la nivel de disciplind cat si la nivel de programe de studii procese de invatare
centrate pe gandirea studentului si sa formeze absolventi capabili de dezvoltare
profesionla bazatad pe invatare pe tot parcursul vietii,

gestionarea programelor de studii de catre facultatile universitatii,

proiectarea de programe de studii de licentd si masterat flexibile bazate pe cercetare
stiintifica si rezultate relevante ale cunoasterii, competitive pe plan international,
adoptarea de programe doctorale integrate in procesul de cercetare stiintifica desfasurat
in universitate,

oferirea de programe de studii atdt in limba romana cat si in limbi de circulatie
internationala,

asigurarea de resursa umana inalt calificata si cu experientd, de resursa financiara si de
infrastructura astfel incat sa se asigure buna desfasurare a proceselor didactice si de

cercetare la nivelul tuturor programelor de studii si al fiecarei discipline.

Incadrarea in SMC a subprocesului programe de studii este prezentata in Anexa 2 — punctul

Principalele reglementéri ale universitatii referitoare la ciclurile de licenta, de master si

doctorat din UPT, reprezentand documente ale SMC, sunt:

e Anexele la Carta UPT reprezentate de regulamentele de organizare si desfasurare a
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procesului de invatamant la cele trei cicluri de studii universitare;

e Metodologia de organizare si desfasurare a concursului de admitere la cele trei cicluri de
studii universitare;

e Regulamentele de examinare si notare a studentilor, respectiv de desfasurare a examenelor

de finalizare a studiilor.

Aceste reglementari se aplica in mod riguros si consecvent. Aplicarea lor din perspectiva SMC

se expliciteaza prin proceduri si instructiuni de lucru.

Rezultatele procesului didactic de la cele trei cicluri de studii sunt raportate si analizate
semestrial de catre Consiliile facultdtilor si Consiliul de administratie al UPT si anual de catre
Senatul universitar. Analizele se refera in mod distinct la indeplinirea masurilor adoptate anterior si

la rezultatele obtinute in perioada de raportare.
3.4.2. Invitarea pe tot parcursul vietii si studii postuniversitare

In viziunea UPT un instrument cheie al societatii bazata pe cunoastere este invitarea pe tot
parcursul vietii. Ea este in masura sa ajute individul adult auto-motivat sa faca fata, prin dezvoltare
personald, schimbarilor din societate contribuind la imbunatatirea incluziunii sociale, a auto-
sustenabilitatii si exercitarea cetiteniei active. In acest context universitatea ofera, singurd sau prin
cooperare cu alte institutii, programe de studii postuniversitare destinate actualizarii / dezvoltarii /
perfectionarii si obtinerii de noi competente sau unitati de competente pentru absolventii de studii

universitare.

Incadrarea in SMC a subprocesului invitarea pe tot parcursul vietii si studii postuniversitare

este prezentatd in Anexa 2 — punctul 4.

Universitatea are reglementari specifice referitoare la programele postuniversitare si la

procesul invatare pe tot parcursul vietii si le face publice.

Rezultatele subprocesului sunt analizate semestrial de catre Consiliul de administratie al

universitatii si anual de catre Senatul universitar.
3.4.3. Programe postdoctorale

UPT dezvolta programe de formare postdoctorala menite sprijinirii cercetatorilor, doctorilor
in stiinte, cu rezultate notabile In cercetare, care doresc sd isi consolideze o carierd independenta,
de cercetare. Universitatea considerd ca activitatile de cercetare postdoctorala trebuie organizate

astfel incat:

- sa valorifice potentialul cercetatorilor postdoctorat si potentialul universitatii; in acest sens
se are In vedere si imersarea eficientd a cercetdtorilor postdoctorat, aldturi de doctoranzi, in
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colectivele de cercetare ale universitatii,
- sa garanteze ca atestatele eliberate cercetatorilor postdoctorat au o acoperire reald, prin

rezultate de interes pentru comunitatea stiintifica internationala.

Incadrarea in SMC a subprocesului programe postdoctorale este prezentati in Anexa 2 —

punctul 5.

Subprocesul ,,programe postdoctorale” interfereaza cu procesul educational si cu cel al
cercetarii stiintifice. Principalele reglementari ale UPT referitoare la programele postdoctorale sunt

publice si se posteaza pe site-ul UPT.

Rezultatele procesului sunt analizate semestrial de cétre Consiliul de administratie al

universitatii si anual de catre Senatul universitar.
3.4.4. Cooperarea in domeniul educational

UPT promoveaza cooperari in domeniul educational pe directii convergente cu misiunea

universitatii. Principalele tipuri de cooperari sunt:

- cooperari cu alte universitati din tarda si straindtate, destinate schimburilor de bune
practici, implementdrii de programe educationale comune, realizarii de parteneriate in domeniul

procesului educational, accesarii de finantari in domeniul educational etc.;

- cooperarii cu companii, firme g§i institutii din tara §i strdindtate interesate in
dezvoltarea de noi programe de studii, imbunatatirea programelor actuale, implementarii
programelor de practica a studentilor, initierii de activitati care se inscriu in procesul de invatare pe

tot parcursul vietii etc;

- cooperarii cu licee care se inscriu in baza de selectie a candidatilor la admiterea in
universitate in vederea atragerii de studenti si realizarii unei tranzitii continue de la liceu la

universitate.

Incadrarea in SMC a subprocesului cooperare in domeniul educational este prezentati in

Anexa 2 — punctul 6.

Subprocesul ,,cooperare in domeniul educational” interfereaza cu procesului educational si
cu cel al interactiunii societale. Lista colabordrilor UPT in plan educational este publica.
Rezultatele subprocesului sunt analizate semestrial de catre Consiliul de administratie al

universitatii si anual de catre Senatul universitar.

3.5. Cercetarea stiintifica

Procesul de cercetare stiintifica este prioritar pentru universitate si 11 conferd acesteia
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distinctie si suport de integrare societala. Aceastd opticd se regdseste Tn misiunea universitatii, in
organizarea universitatii si In tinta acesteia, asa cum se precizeazd in sectiunea 1.5 a acestui

manual.
Buna derulare a cercetarii stiintifice este posibila numai prin:

I) existenta unei resurse umane performante in cercetare capabila de: creatie stiintifica si
inovare, atragere de fonduri de cercetare, cooperare pe plan institutional, national si international,
atragere de doctoranzi si cercetatori post-doctorat, transfer de know-how spre societate si spre

educatie;

ii) asigurarea unei infrastructuri de cercetare performante si stimularea cercetatorilor

pentru dezvoltarea de cariere de cercetare;

1ii) managementul activitatii de cercetare care sd conduca la activitate de cercetare
stiintifica sustenabila bazata pe:
- integrare internationala si interdisciplinaritate,
- atragere de resurse financiare de la bugetul de stat, prin contractele cu mediul privat
si din contracte internationale
- performanta stiintifica recunoscuta si integrare internationald,
- compatibilitate cu strategia nationald si europeand de cercetare, dezvoltare si

inovare;

spin-off-uri (start-up-uri).
Incadrarea in SMC a procesului cercetare stiintifica este prezentati in Anexa 2—punctul 7.

Principalele reglementari ale universitatii referitoare la cercetarea stiintifica sunt:
= Regulament privind cercetarea in UPT

= Strategia Universitatii Politehnica Timisoara pentru cercetarea stiintifica

» Regulamentul de infiintare, sprijinire si monitorizare a spin-off-urilor

» Regulamentul Oficiul de Inovare si Transfer Tehnologic

* Managementul inventiei brevetate in universitate.

Rezultatele procesului de cercetare sunt analizate trimestrial de catre departamente si
centrele de cercetare, semestrial de catre Consiliul de Administratie al universitatii si anual de catre

Senatul universitar.
3.6. Procesul de interactiune societala

In calitatea sa de membru activ al societitii, universitatea actioneazi responsabil si isi
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exercita functiile sale pe coordonatele sociale, economice si etice valabile. Obiectivele de calitate

ale interactiunii societale cuprind:

- Cooperare pe plan regional, national si international cu institutii administrative,
institutii universitare, companii si firme, prin activitati de promovare si acordare de asistenta
orientatd pe competitivitatea actiunilor de business, pe dezvoltarea comunitatii in cadrul

societatii bazate pe cunoastere si alte cerintele legate de planificari ale viitorului;

- Consultari, participare la conferinte si alte activitati de diseminare de informatii,

reprezentari in forumuri nationale si internationale destinate rezolvarii problemelor societatii;

- Cooperari reciproc avantajoase, cu reprezentanti de varf ai unor companii si

institutii de prestigiu, prin intermediul Comitetului Director al universitatii.

Incadrarea in SMC a procesului interactiune societald este prezentati in Anexa 2 — punctul

Principalele reglementari ale universitatii referitoare la interactiunea societala se adopta de
managementul la varf al universitatii iar actiunile intreprinse sunt publice. Dupa caz, in functie de
activitatile universitatii si gradul lor de permanentizare se creaza proceduri operationale si

instructiuni de lucru adecvate.

Activitdtile de interactiune societald se analizeaza anual de catre Consiliul de asministratie

si Senatul universitar.

3.7. Procese de internationalizare si cooperare in educatie si cercetare

Universitatea Politehnica Timimisoara reprezintd o institutie pentru care integrarea in
comunitatea internationald universitara si de cercetare reprezinta 0 cale de a garanta clientilor si
personalului ei ca misiunea universitatii este corect fixata pentru prezent si perspectiva. Supunerea
universitatii la acreditari si evaluari institutionale internationale reprezinta un mijloc de evaluare a
potentialului universitdtii in toate domeniile importante din perspectiva proceselor de

internationalizare si capacitatii de cooperare.

Gradul de internationalizare si cooperare, reflectat prin parteneriatele si colaborarile
institutionale, precum si prin prezenta unor membri ai comunitatii academice in organisme si
forumuri internationale, sunt strans legate de:

- standardul de cercetare si educatie oferit de universitate;

- vizibilitatea si importanta de care se bucurd universitatea pe plan international,

- capacitatea universitatii de a participa la programe strategice nationale si internationale.
Capacitatea de atragere la studii a studentilor straini prin oferirea de programe de studii in
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cooperare cu universitati din alte tari sau Tn mod independent, precum si capacitatea de a participa
cu studentii universitatii la programe internationale reprezinta caracteristici importante ale gradului

de internationalizare.

Incadrarea in SMC a procesului internationalizare si cooperare in educatie si cercetare este

prezentata in Anexa 2 — sectiunea 9.

Principalele reglementari ale universitatii referitoare la internationalizare si cooperare in
educatie si cercetare se refera la:
- Incheierea de colaboriri si parteneriate internationale si nationale;
- Organizare si functionare a Departamentului de cooperari internationale;
- Derularea in UPT a mobilitatilor studentilor, cercetatorilor si cadrelor didactice
externe;
- Derularea a mobilitatilor studentilor, cercetatorilor si cadrelor didactice din UPT in

exteriorul UPT.

Rezultatele procesului de internationalizare si cooperare in educatie si cercetare sunt
analizate semestrial de catre Consiliul de administratie al universitatii si anual de catre Senatul

universitar.
3.8. Alumni

Activitatile ,,Alumni” se refera la legaturile UPT cu persoane care au activat in universitate

si au pastrat legatura cu aceasta, in primul rand cu absolventi ai UPT si foste cadre didactice.

Domeniul vizat de procesul ,,Alumni” 1l constituie sprijinirea interactiunilor dintre
universitate si alumni, a cooperarilor universitatii cu mediul de afaceri si a celor destinate cercetarii
stiintifice, sprijinirea marketingului educational, a recunoasterii universitatii si membrilor alumni si
a cresterii impactului societal al acestora. Se considera ca alumni poate participa eficient la
dezvoltarea universitatii si sd se implice 1n activitatile de promovare a acesteia. De asemenea,
alumni poate sprijini actiunile de echivalare a experientei practice cu stagii de studii si de plasare a

absolventilor in locuri de munca in concordanta cu pregatirea lor pe tot parcursul vietii.
Incadrarea in SMC a procesului ,,Alumni”. este prezentat in Anexa 2 — punctul 10.

Dupa caz, activitatilor permanentizate ale procesului ,,Alumni” li se asociaza proceduri care
sa contribuie la buna lor derulare. Consiliul de administratie al universitatii analizeazd semestrial

progresele inregistrate in procesul ,,Alumni”.

3.9. Procesele suport

Procesele suport reprezinta procese de sprijin a procesului fundamental de management si a
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proceselor de baza prin: activitati administrative, activitati desfasurate prin Biblioteca si bazele
sportive ale universitatii, diferite centre si departamente fara atributii 1a nivelele proceselor de la

punctele anterioare.

Procesele suport asigurd, pe de-o parte integrarea institutionald a universitatii la nivel
national, iar pe de altd parte servicii centrale dirijate de catre universitate spre comunitatea

academici a acesteia.

3.9.1. Procesele administrative

Procesele administrative, derulate prin intermeniul Directiei General Administrative a
universitatii sprijina realizarea strategiei universitdtii actionand in calitate de organism de pregatire
si punerea in aplicare a deciziilor Consiliului de administratie. Principalele domenii ale activitatii
administrative se referd la domeniile:

- economico — financiar;

- resurse umane;

- social;

- tehnic, investitii, achizitii publice;

- administrarea universitatii si altele.

Responsabilitatea coordonarii ansamblului proceselor administrative revine directorului
general administrativ al universitatii, iar pe domenii directorilor diferitelor directii si servicii. Pe
domenii in parte, procesele suport se organizeaza si se desfasoara conform prevederilor legale.
Pentru a asigura eficienta activitatilor administrative se utilizeaza, potrivit specificului proceselor,

regulamente interne ale universitatii, proceduri operationale si instructiuni de lucru.

Toate domeniile mai sus mentionate sunt reglementate intern prin regulamente si proceduri
operationale pe linie administrativa se refera la:

- functionarea caminelor si cantinelor studentesti si a Caselor Politehnicii;

- administrarea patrimoniului universitatii;

- administrarea bazelor sportive.

Evaluarea calitatii proceselor administrative din universitate se face pe baza urmatorilor

indicatori:

randamentul diverselor activitati din domeniile de responsabilitate (rezultatele raportate

la resursele alocate);

optimizarea proceselor administrative inclusiv din punctul de vedere al reducerii

duratelor de rezolvare a problemelor.
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3.9.2. Alte procese suport

Universitatea administreaza prin reglementari si proceduri specifice si alte entitati:
- Biblioteca universitatii, bazele sportive,

- Centrul ID/IFR si E-learning,

- Centrul de educatie permanenta,

- Arhiva UPT,

- Tele U (din cadrul Departamentului de Comunicare si Imagine).

Consiliul de administratie al universitatii analizeaza semestrial activitatea acestor entitati.
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CAPITOLUL 4

EVALUAREA SI DEZVOLTAREA PROCESELOR iN UPT

Rectorul universitatii, sprijinit de Consiliul de administratie, raspunde de politica
universitatii Tn domeniul calitatii si in consecintd aplicarea corecta a sistemului de management al
calitatii. Evaluarea calitatii proceselor din universitate se face anual prin Raportul despre starea

universitatii coroborat cu raportul anual al CEAC.

Aplicarea corectda a SMC se bazeaza pe aplicarea consecventd a principiilor precizate in
sectiunea 1.8. Principiul operational care sta la baza functionarii SMC 1l reprezinta derularea si
dezvoltarea sistematica a tuturor proceselor, in sensul imbunatatirii continue, conform ciclului
PDCA (plan—-do—check-act/adjust) (Fig.4.1).

o ) - Realizarea activitatilor
- Definirea procesului necesare indeplinirii planurilor
- Identificarea priorititilor si atingerii obiectivelor

«
o>
' 4
«

- Stabilirea obiectivelor
si a standardelor

4}%
Q"@ - Monitorizarea si

- Evaluarea rezultatelor masurarea

- Adaptarea la noile dificultiti - Identificarea problemelor
sau nevoi apirute si rezolvarea lor

- Aplicarea cunostintelor oblinute - Documentarea rezultatelor

Figura 4.1. Ciclul PDCA

Utilizarea ciclului PDCA asigura generarea de catre SMC a informatiilor solicitate de catre
managementul de varf al universitatii in vederea dezvoltarii proceselor si luarii de decizii.
Aplicarea consecventa a ciclului presupune un efort constient pentru calitate depus de catre toate

departamentele operationale si angajatii universitatii, adica o culturd a calitatii.
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4.1. Indicatori si obtinerea de feedback

SMC din cadrul universitatii, indicatorii de performanta aferenti procesului de management
strategic si maniera de evaluare a activitatilor sunt propuse de rectorul UPT si aprobate de

Consiliul de Administratie si Senat. De aplicarea lor radspunde rectorul universitatii.

Procedurile folosite de universitate pentru buna desfasurare a proceselor sunt destinate
atingerii obiectivelor calitatii asociate fiecarui proces. Ele trebuie mentinute in actualitate astfel

incat sa contribuie la imbunatatirea continua a proceselor.

Universitatea analizeaza satisfactia clientilor (studenti, candidati, parteneri economici si de
cercetare) pe baza feedback-ului primit de la clientii sai cu privire la serviciile primite. In acest
scop se foloseste 0 procedura operationala referitoare la ,,evaluarea satisfactiei clientilor fata de
calitatea seviciilor institutionale”. Procedura utilizeaza atat chestionare de opinie adecvate

diferitelor categorii de servicii cat si metodologii de evaluare corespunzatoare.

4.2. Audit si evaluare

Conform Legii Educatiei nationale, universitatea se supune evaludrii externe periodice de
catre ARACIS sau de catre o altda agentie de asigurare a calitdtii, din tara sau strdinatate,
inregistratd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior. Aceste

evaluari sunt efectuate periodic, la nivel institutional si la nivelurile ciclurilor de studii.

4.2.1. Auditul intern

Auditul intern, este un instrument al SMC care se aplica consecvent in cadrul universitatii.
Activitatea de audit este o activitate complexa si dinamica ce vizeaza adaptarea permanenta a
universitatii si entitatilor ei la schimbdrile apdrute in mediul in care functioneazd, precum si
efectuarea unor studii tematice in vederea perfectionarii proceselor si cresterii gradului de
profesionalism al personalului.

Scopul auditului intern este de a acorda asistenta structurilor auditate pentru indeplinirea
responsabilitatilor ce le revin, prin intermediul politicii calitatii. Obiectivele auditului intern sunt
urmatoarele:

= asigurarea concordantei dintre descrierea SMC si realitate;

= evaluarea obiectiva si consilierea, destinate imbunatatirii activitatilor de conducere;

» sprijinirea 1ndeplinirii obiectivelor strategice ale universitatii printr-0 abordare

sistematica si metodicd, prin care se evalueazd si se Tmbunatateste eficacitatea
sistemului de conducere bazat pe gestiunea riscului, a controlului si a proceselor

administrarii;
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= promovarea bunelor practici, a dialogului deschis si a Tmbunatatirii continue in cadrul
universitatii.

Activitatile de audit intern se desfasoara atat in contextul SMC cat si in cel al activitatilor

financiar-contabile si administrative. In primul caz organizarea si desfasurarea auditului intern este

responsabilitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), iar in al doilea caz

este responsabilitatea Directiei Audit Public Intern subordonata Rectorului UPT.

Auditurile se realizeaza pe baza de plan anual de audit intern si se realizeaza de auditori

selectati.

Pentru SMC se foloseste in principal corpul de auditori al universitatii (CAU), format din
auditori interni -cadre didactice si studenti- si din auditori externi provenind de la principalii
angajatori ai absolventilor universitatii. Comisiile de audit sunt numite, dupa caz, prin decizia
rectorului, decanilor sau directorilor de departament. Auditurile se desfasoara conform principiului
peer-review, si vizeaza procesele precizate in capitolul 3 al acestui manual sau subprocese din

cadrul acestora.

Rapoartele de audit, au ca scop:

= constatarea desfasurdrii proceselor din universitate in raport cu un referential stabilit de
comisiile de audit in conformitate cu legislatia in vigoare, cerintele ARACIS, propriile
reglementari si proceduri si cu obiectivele asumate in Capitolul 3 sub denumirea de
,obiective ale calitatii”;

» formularea de masuri de imbunatatire si de sugestii pentru analiza de management.

Rapoartele de audit se analizeaza in primul rand de catre entitatile responsabile, iar sinteza
lor se inmaneaza, dupa caz, rectorului, decanului sau directorului de departament pentru a fi supusa
analizelor de management la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor. Orice
neconformitate majora constatata se aduce la cunostinta Rectorului UPT in scris. Masurile adoptate
in urma analizelor de management se comunica public sub forma reglementatd de Carta
universitatii.

Pentru a asigura in mod continuu calitatea si actualitatea SMC sub aspectul functionalitatii
lui, universitatea utilizeaza pe langa procedura de sistem Audit intern si proceduri operationale
adecvate. Toate procedurile interne elaborate permit desfasurarea obiectiva si echilibratd a
auditurilor, identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale proceselor precum si identificarea de

posibile cai pentru imbunatatire continua.
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4.2.1.1. Identificarea si analiza riscurilor

Derularea proceselor din universitate este afectata, in principal, de urmatoarele categorii de
riscuri:

*  riscuri strategice;

= riscuri de organizare: lipsa regulamentelor, a procedurilor, a strategiei, a planurilor
operationale, a indicatorilor de referintd, imposibilitatea identificarii unor
responsabilitafi precise; insuficienta organizare a resurselor umane; documentatia
insuficienta, neactualizata;

»  riscuri asociate programelor;

»  riscuri operationale: neinregistrarea datelor; arhivarea necorespunzitoare a
documentelor; lipsa unui control asupra operatiilor cu risc ridicat;

»  riscuri generate de schimbarile legislative, structurale, manageriale etc.;

= riscuri financiare: plati nesecurizate, nedetectarea operatiilor cu risc financiar etc..

Cantitativ, riscurile sunt caracterizate de:
» probabilitatea de aparitie;

* nivelul impactului, respectiv gravitatea consecintelor si durata acestora.

In cadrul universitatii analiza riscurilor se realizeaza in cadrul auditurilor interne cat si in
cadrul analizei de management conform procedurilor operationale implementate in UPT:

= Managementul riscurilor;

= [ntocmirea si actualizarea registrului de riscuri.

In mod curent, riscurile se asociazi punctelor slabe ale activitatilor auditate iar
si minimizare a riscurilor. Deciziile luate cu prilejul analizelor de management bazate pe audituri
interne impun oblogatoriu verificarea implementdrii masurilor adoptate pentru diminuarea

riscurilor.
4.2.2. Auditul extern si analiza comparativi

Pentru acreditarea programelor sau domeniilor de studii universitare UPT se supune la
auditarea externd realizatd de catre ARACIS, iar pentru acreditarea institutionald se supune
acreditarii ARACIS sau altei agentii de asigurare a calitatii, din tara sau strainatate, autorizata si
recunoscutd prin Legea educatiei. Frecventa auditarilor se stabileste potrivit auditorului extern.
Pentru buna desfasurare a auditurilor externe universitatea intocmeste rapoarte de autoevaluare in
conformitate cu cerintele auditorului. Astfel, se va avea in vedere ca cerintele ARACIS, EUA sau

altor agentii pot diferi.
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Autoevaluarea si evaluarea interna, ce premerg evaluarea externa, se realizeaza potrivit
unor proceduri operationale distincte pentru programele de studii universitare de licentd si

programele si domeniile de studii universitare de master.

In vederea imbunititirii continue a sistemului de management al calitatii si cresterii calitatii
procesului educational universitatea se aliniaza sistemelor de cooperare de la nivel national si
international, care faciliteazi efectuarea de analize comparative (benchmarking®®). Cooperirile se
realizeaza la nivelul universitatii, facultatilor si departamentelor cu structuri univeritare similare
din tara si strainatate. Managementul la varf al UPT utilizeaza analiza comparativa in procesul de
luare a deciziilor cu privire la dezvoltarea si Sustenabilitatea universitatii in Spatiul European al

Cercetarii si Educatiei.
4.2.3. Evaluarea managementului

Managementul sistemului calitatii din universitate se realizeaza cu respectarea unei

procedurii dedicate responsabilitatii managementului.

Conform Declaratiei Rectorului universitatii privind politica de asigurare a calitatii, rectorul
universitatii se angajeaza sa dezvolte si sa imbunatateasca continuu un sistem de management al
calitatii conceput potrivit acestui Manual al Calitatii. Sistemul se adapteaza in permanenta la
cerintele din Metodologia ARACIS in vigoare si este compatibil cu standardele 1SO. Nivelul de
realizare a politicii calitatii in universitate, cu precadere pe termen scurt $i mediu, a masurii in care
aceasta furnizeaza incredere in ceea ce priveste capabilitatea universitatii de a executa servicii
conforme, se evalueaza prin analize de management realizate de catre rector impreund cu Consiliul

de Administratie si avizate de Senatul universitar.

Implementarea politicii calitdtii se realizeaza de catre intreaga comunitate a universitatii, in
primul rand de catre personalul angajat. Pentru participarea constienta este importanta informarea
personalului universitdtii asupra cerintelor clientilor (studenti, candidati, parteneri economici si de

cercetare) ca si asupra cerintelor legale si reglementare si importantei satisfacerii lor.

Principiile de management al calitatii prezentate in sectiunea 1.8. se implementeaza avand
in vedere urmatoarele aspecte referitoare la asigurarea si imbunatatirea continua a managementului
calitatii:

* urmdrirea, monitorizarea si imbunatdtirea continua a calitatii se considera ca 0

componenta esentiald a competitivitatii in Spatiul European al Cercetarii si Educatiei;

15 Benchmarking-ul este un proces sistematic i permanent de mésurare $i comparare a proceselor de muncd ale unei
organizatii cu ale alteia, in scopul cresterii performantelor.
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» imbunatatireca continud a managementului calitatii trebuie sa fie indreptata catre
prevenirea situatiilor neconforme si eliminarea documentata a cauzelor diferentelor
intre rezultatele dorite si cele obtinute;

» imbunatafirea continud a serviciilor oferite trebuie sa fie realizatd prin studierea de
solutii tehnice noi, de noi procese si prin intermediul evaluarii unor sisteme noi capabile

sa raspunda noilor cerinte ale clientilor.

Conducerea universitatii obtine informatii cu privire la evolutia propriilor performante in
comparatie cu celelalte universitati din tara prin actiuni de benchmarking, prin intermediul unor
acorduri de colaborare si prin intermediul Ministerului Educatiei si Cercetarii Stiintifice si
ARACIS. Evaluarea managementului se face de catre Senatul universitatar, in mod programat cu
ocazia raportului anual al rectorului cu privire la Starea universitatii, precum si In circumstante

prevazute de Carta universitatii.

Raportul rectorului sintetizeaza analizele efectuate de management in cadrul Consiliului de
administratie al universitatii. Analizele de management sunt semestriale iar in mod exceptional se
realizeaza si nainte de auditurile institutionale externe. Analizele efectuate de management
urmaresc realizarea obiectivelor calitatii corespunzatoare precizate in capitolul 3. Ele se
documenteaza prin nivelul de realizare in perioada analizata a indicatorilor de performanta asociati

proceselor, rezultatele auditurilor interne precum si prin alte evaluari considerate necesare.

Analiza efectuata de management, realizatd conform procedurii de sistem, reprezinta
evaluarea oficiald efectuatd de managementul universitatii asupra stadiului sistemului de
management al calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele stabilite. Datele
de intrare si de iesire ale analizei de management adoptate de Senatul universitar sunt precizate in
Anexa 3 a Manualului calitatii. Analizele efectuate de management pun accentul in primul rand pe
activitati preventive astfel incat SMC sa poata exercita, prin auditurile interne, un control exigent si
continuu al tuturor activitatilor cu efect asupra calitatii. Actiunile corective se adopta in principal

prin activitatea de management curenta.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate in procese verbale

(rapoarte) de analiza si sunt arhivate de catre Directia Generala de Asigurare a Calitatii.

In urma analizelor efectuate de management, dar nu numai cu aceasta ocazie, rectorul
decide, pe baza consultarii CEAC, actualizarea unor proceduri operationale, elaborarea de noi
proceduri, astfel incat sa se asigure imbunatatirea continua a calitatii proceselor de baza si
proceselor suport in vederea realizarii politicii si obiectivele calitatii stabilite si adoptate de

conducerea universitatii.
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4.2.4. Evaluarea procesului educational

Punctul de plecare pentru evaluarea procesului educational descris in sectiunea 3.4. il
reprezintd definirea clard atat a obiectivelor calitatii pentru proces, in ansamblu, si pentru
subprocesele componente, in parte, cat si a indicatorilor de performanta masurabili asociati
obiectivelor. Managementul la varf al universitatii considera ca universitatea, ca furnizor de
educatie, poate interactiona corect si sustenabil cu clientii sai in domeniul educational numai pe

aceasta baza.

Calitatea educatiei Se manifestatda in primul rand prin know-how-ul absolventilor si prin
capacitatea lor de a se integra in societate, civic si profesional, in tara sau in strainatate. Procesul
educational este un proces de durata a carui eficienta in faza de instruire depinde atat de
preocuparea universitatii cat si de pregatirea initiald a celor care solicita servicii educationale. Din

aceasta perspectiva activitatile de recrutare sunt deosebit de importante.

Obiectivele calitatii procesului educational din universitate, precizate in sectiunea 3.4. si in

Anexa 2 — punctul 2, sunt destinate asigurarii de:

1. Competitivitate si recunoastere pe plan national si international, prin programe de
studii de actualitate atragatoare prin competentele conferite si ocupatiile care le devin

accesibile absolventilor pe plan national si international;

2. Calitate ridicata a personalului didactic, doveditd prin expertiza academica
internationala bazatd pe cercetare stiintificd recunoscuta, domenii de competentd
compatibile cu rolul indeplinit in universitate, capacitate de comunicare si transfer de
atitudini;

3. Satisfactie a actorilor implicati in procesul educational si a clientilor externi,
dovedita prin aprecierea favorabild de catre studenti, absolventi si angajatorii lor a
continutului si nivelului pregitirii, a atitudinilor fati de aptitudinile transferabile!® si prin
aprecierea favorabila de catre cadrele didactice si studenti a conditiilor de munca si studiu,
a infrastructurii si administrarii oferite de universitate pentru desfasurarea procesului
didactic;

4. Oportunititi de pregatire, inclusiv de pregdtire pe tot parcursul vietii, convergente

PR

satisfac cerintele studentilor tindnd seama de dinamica contextului socio-economic.

16 Atitudini fatd de aptitudini transferabile - se refera la competentele specifice unui anumit loc de munci, respectiv la
capacitatea absolventilor de a selecta si plia parte din competentele si abilitatile dobandite prin calificarea obtinuta pe
necesitatile specifice unui job pe care vor sa il obtina.
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Evaluarea procesului educational din universitate pe baza indicatorilor de performanta
asumati trebuie sa stabileasca, folosind dovezi obiective de tip documente oficiale, inregistrari si
chestionare de evaluare, masura in care UPT raspunde obiectivelor calitatii ale subproceselor cheie
»recrutarea studentilor” si ,,programe de studii”, subprocesului ,,invatarea pe tot parcursul vietii si
studii postuniveristare”, precum si subproceselor ,, predarea si calitatea personalului didactic din

universitate ” si ,, logistica oferita de universitate ”.

v Recrutarea studentilor are ca obiectiv principal ocuparea prin concurs de admitere a
locurilor scoase la concurs pentru diferitele programe de studii cu candidati apti sd urmeze
programele de studii pentru care opteaza. Recrutarca se realizeazd sub conducerea rectorului
universitatii in conformitate cu metodologiile anuale de admitere si cu calendarul admiterii

aprobate de Senatul universitar.

Evaluarea procesului de recrutare trebuie sa urmareascd, pe de-o parte, conformitatea
aplicarii Metodologiei de admitere, iar pe de alta parte rezultatele obtinute. Ca indicatori de calitate
ai procesului de recrutare se considera:

= raportul dintre numarul de candidati eligibili si numarul de locuri scoase la concurs;

= raportul dintre numarul de studenti admisi si numarul de locuri scoase la concurs;

= raportul dintre numarul de studenti inscrisi in anul I si numarul de locuri scoase la

concurs;

* media generald la admitere a candidatilor declarati admisi si intervalul in care se

situeaza mediile celor admisi.

v Programul de studii, derulat pe baza unui plan de invatamant, este un complex de
activitati documentate destinat obtinerii de catre studenti a unei calificari sau numai a unor
competente. Ansamblul activitatilor aferente unui program de studii este tratat prin regulamente
anexe la Carta universitatii asociate cu o procedura operationala a UPT referitoare la initierea,

aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Corespondenta dintre diplome si calificari rezultd din acoperirea reald a competentelor

profesionale si transversale si maniera de participare a fiecarei discipline din planul de invatamant.

In functie de necesititile institutionale cirora le sunt destinate, universitatea realizeaza
urmadtoarele tipuri de evaludri interne a calitatii programelor de studii:

- evaluare internd in contextul implementarii unui nou program de studii;

- evaluare interna in scopul efectuarii unor analize de management;

- evaluare internd in vederea unei evaluari externe pentru obtinerea autorizarii de

functionare provizorie;,
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- evaluare internd in vederea unei evaluari externe pentru obtinerea acreditarii sau
evaluarii periodice a unui program sau domeniu de studii, in afara sau in cadrul acreditarilor
institutionale, sau pentru incadrarea intr-un domeniu de studii acreditat a unui program de studii.

Evaluarile interne ale programelor de studii universitare de licentd/master se fac in
conformitate cu procedurile operationale ale UPT destinate evaluarilor.

Indicatorul de performanta public pentru toate programele de studii derulate de universitare
este nivelul de acreditare obtinut prin evaluare externa.

Indicatorii specifici de performanta ai programelor de studii luati in considerare de
universitate prin evaluare bazata pe rezultate sunt:

» fezabilitatea programului exprimatd in plan conceptual (modul in care se asigura
calificarea asumata atat prin consistenta disciplinelor si acoperirea competentelor cat si
prin corelarea disciplinelor pe orizontala si verticald) si in plan operational (personalul
didactic implicat si calitatea acestuia, infrastructura disponibila, logistica oferita de
universitate, facultate si departamente);

= nivelul de conformitate al derularii programului (aplicarea regulamentelor in vigoare
referitoare la administrarea procesului didactic si a activitatilor suport, nivelul de
exigentd care conduce la obtinerea de competente profesionale si transversale reale); in
evaluarea nivelului de conformitate un rol important revine evaludrilor facute de
studenti, absolventi si angajatori (inclusiv de noii studenti inscrisi, studentii veniti in
schimb de experientd, absolventii la unu, doi si cinci ani dupa absolvire, coordonatorii
externi de lucrari de licenta, masterat si cotutela doctorald) si modului in care au fost
tratate punctele de vedere ale acestora;

» nivelul de implementare si eficienta a masurilor de imbunatdtire/corectie Stabilite pe
baza recomadarilor formulate la ultima evaluare externa si cu prilejul analizelor de
management;

" mdsura in care programul stimuleaza excelenta,

" mdsura in care programul de studii, dacad este cazul, promoveaza principiul de
dezvoltarii durabile;

= sustenabilitatea programului de studii corelata si cu rata de angajare a absolventilor in

domeniul calificarii.

v Evaluarea procesului invitare continui pe tot parcursul vietii, descris in paragraful 3.4.2,
are ca scop stabilirea pe baza de documente oficiale, inregistrari si chestionare, a conformitatii
aplicarii 1n universitate a regulamentelor si procedurilor aferente acestui proces, inclusiv in ceea ce
priveste responsabilitatile tuturor functiilor implicate in activitatile procesului, prin intermediul

indicatorilor de performanta definiti. Indicatorii trebuie sa evalueze cel putin urméatoarele aspecte:
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- capacitatea universitatii de a contribui, prin actualitatea expertizei cadrelor didactice, a
infrastructurii didactice si de cercetare si prin capacitate de reinnoire, la mentinerea continua a
competentelor si aptitudinilor absolventilor universitatii si a altor parti interesate externe

corespunzator nevoilor reale ale acestora;

- calitatea serviciilor de dezvoltare de competente si extindere de competente furnizate

pentru organizatii si persoane fizice si modul de certificare a educatiei oferite;

- satisfactia clientilor cu privire la abilitatile obtinute si serviciile primite exprimata printr-
0 valoarea medie a feedback-ului de minum 3,5 (pe o scard de la 1 la 5, unde 1 reprezinta nivelul

cel mai mic de satisfactie) pe fiecare serviciu in parte;

- asigurarea sustenabilitdtii procesului prin dezvoltare continuad, sistematica si flexibila a
serviciilor active, planificare si dezvoltare de noi servicii, pe baza feedback-ului primit de la clienti
si autoevaluare, si oferirea de servicii la costuri competitionale corect stabilite si eficiente din punct

de vedere economic.

Evaluarile asociate acestui proces sunt precedate intotdeauna de audituri interne, iar
rezultatele evaludrilor se folosesc pentru imbunétatirea continua a procesului si extinderea sa la

planificarea de noi cursuri.

v Pentru evaluarea procesului predare si calitatea personalului didactic implicat in
programele de studii universitatea ia in considerare, prin intermediul unei proceduri distincte de

evaluare a procesului de predare si a calitatii personalului didactic, urmatoarele aspecte esentiale:

- acoperirea corectd si competentd a activitatilor de curs/seminar/proiect/laborator astfel
incat studentii sa dobandeasca competenetele asociate calificarilor; acoperirea competenta include
atat pregdtirea de specialitate a cadrelor didactice cat si pregdtirea pedagogicd continud a acestora;

- centrarea invatamantului pe student astfel incat studentul sa devina in procesul de predare
— invatare un partener activ al cadrului didactic, 0 parte activa in realizarea activitatilor instructiv

educative, in evaluarea calitativa a procesului didactic si in conturarea propriului traseu academic;

- satisfactia studentilor privind continutul, derularea si utilitatea cursurilor/seminariilor/

proiectelor/laboratoarelor/verificarilor/examenelor,  universitatea  considera ca  potrivita

ege e,

1 Ia 5, unde 1 reprezinta nivelul cel mai mic de satisfactie);

- Masura in care programul stimuleaza excelenta, spiritul inovativ si initiativa studentilor,

precum si masura in care sprijind studentii cu dificultéti in invatare;
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- mdsura in care ratele de promovare la disciplinele sustinute sunt justificate si sunt in

conformitate cu obiectivele de calitate ale universitatii.

v Evaluarea cadrelor didactice se realizeaza de catre managementul universitatii prin
intermediul evaludrilor anuale facute de catre directorii de departament. Rezultatele sunt aduse la
cunostinta celor evaluati, a directorilor de departament, decanilor si rectorului universitatii. Pentru
evaluare se folosesc rezultatele diferitelor audituri interne organizate de catre structurile
responsabile cu calitatea, pe baza unor chestionare destinate:

= evaluarii activitatii cadrelor didactice de catre studenti,

= autoevaluarii activitatii cadrelor didactice,

= evaluarii colegiale a cadrelor didactice,
precum si Inregistrari ale rezultatelor activitatilor desfasurare de cadrele didactice.

v Evaluarea activitatilor de logistica oferita de universitate are in vedere:
- continuturile contractelor de studii si respectarea de cétre parti a acestora;
- evidenta rezultatelor proceselor educative;

- facilitatile de internationalizare oferite comunitatii academice a universitatii, in primul

rand studentilor;

Toate activitatile referitoare la evaluare fac obiectul unor proceduri operationale adecvate:

4.2 .5. Evaluarea cercetdrii

Evaluarea cercetarii, proces descris in sectiunea 3.5., are ca referential obiectivele calitatii
(Anexa 2 — punctul 7) si indicatorii de performantd definiti. Cercetarea poate fi evaluata corect

numai daca indicatorii sunt clar definiti, relevanti si pot fi masurati.

Obiectivele calitatii procesului de cercetare stiintifica din universitate, precizate in

sectiunea 3.5., asigura:

1. Competitivitate si recunoastere internationald, demonstrata atat prin performante de
varf in diferite domenii de expertiza, cat si prin nivelul mediu al performantelor membrilor

comunitatii academice a universitatii;

2. Cercetare stiintifica de nivel Inalt, doveditd prin cunoasterea stiintifica, inovativa,
generatd de universitate si asimilatd de comunitatea stiintifica internationald, si prin

rezultate cu relevanta practica si aplicabile.
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3. Recunoastere nationala si internationalid a scolilor doctorale, institutelor si
colectivelor de cercetare din univeritate, demonstrata prin capacitatea de atragere de
cercetatori performanti pe toate treptele carierei de cercetator (doctorat — postdoctorat —
cercetdtor stiintific III — cercetdtor stiintific Il — cercetator stiintific 1), si de a realiza
cercetari care intrunesc cerintele standardelor internationale si sunt apte de participare la

programe strategice de cercetare nationale si internationale.

Evaluarea cercetarii stiintifice din universitare pe baza indicatorilor de calitate asumati are
sarcina de a stabili la diferite nivele institutionale, pe baza de documente oficiale, inregistrari si
chestionare de evaluare, conformitatea aplicarii in universitate a regulamentelor si procedurilor
mentionate in paragraful 3.5., inclusiv in ceea ce priveste responsabilitdtile tuturor functiilor
implicate in activitati de cercetare, si masura in care subprocesele cheie ,,dezvoltarea de cariere

de cercetare in universitate” si ,,proiecte de cercetare” raspund obiectivelor calitatii.

Evaluarea procesului urmareste, pe de-o parte, calitatea resursei umane a universitatii in
domeniul cercetarii privita prin prisma indeplinirii criteriilor specifice universitatii si a standardelor
nationale de ocupare atat a posturilor didactice, asociate implicit cu sarcini de cercetare, cat si a
posturilor de cercetare mentionate, iar pe de alta parte, masura in care au performat si progresat
diferitele categorii de actori din domeniul cercetarii de la o evaluare la alta. Ca indicatori de calitate
ai procesului se considera:

= amploarea resursei umane implicatd in cercetare, distributia si fluctuatia acesteia,

titularizarea in cercetare;

* respectarea calendarului programelor doctorale si postdoctoratele;

= valoarea adaugata prin opera stiintifica realizatd de diferitii actori (doctoranzi,

cercetatori post-doctorat, cercetatori titularizati, cadre didactice) redata de rezultate si
performante care sd corespunda standardelor de exigenta nationale si internationale;

= abilitatile de cercetator castigate de la o evaluare la alta, incluzand: abilitatea de

integrare in colective de cercetare din universitate, precum si in colective de cercetare la
nivel national si international, capacitatea de initiere de cercetari stiintifice, capacitatea
de a initiere si dezvoltare de proiecte si/sau programe de cercetare stiintificd care sa
atragd fonduri pentru cercetare;

= procentul de doctoranzi care finalizeaza studiile doctorale;

= tratarea de cdtre functiile responsabile a punctelor de vedere referitoare la abordarea

institutionala a resursei umane implicate in cercetare exprimate de cétre actori prin

chestionare si alte cdi formale si informale.
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Cu privire la valoarea adaugata prin opera stiintifica realizata de diferitii actori sunt
importante, pe langd indicatorii bibliometrici practicati la nivel international, rezultatele si

contributiile asumate prin publicatiile stiintifice si lucrérile de doctorat.

v Dezvoltarea de cariere de cercetare in universitate are ca obiectiv principal consolidarea
si consacrarea unei resurse umane de cercetare pentru universitate, capabild de: asigurare de
continuitate si deschidere de noi domenii, si lansarea de cercetitori care sa se dezvolte in

continuare, in cercetare, in afara universitatii.

La nivel institutional procesului ,,Dezvoltarea de cariere de cercetare in universitate” 1 se
asociaza ca indicatori de performanta:.
» productia stiintifica anuald exprimata prin numarul de publicatii/categorii de publicatii;
» raportul dintre numarul de publicatii ale cadrelor didactice si personalului care are
numai sarcini de cercetare;
» o valoarea medie de 1,5 publicatii stiintifice/an pentru cadrele didactice si 3 publicatii
stiintifice/an pentru personalul care are numai sarcini de cercetare;

* numarul de publicatii cu co-autori internationali.

Pentru evaluarea personalului din cercetare se foloseste 0 procedura operationald distincta

de cea de evaluare a cadrelor didactice.

v Proiectele de cercetare cu finantare externda universitatii reprezinta principala sursd de
finantare a cercetarii. Ele trebuie derulate respectand cerintele impuse prin contractele de finantare
si regulamentele universitdtii. Universitatea Incurajeaza si sprijina logistic colectivele angrenate in
proiecte de cercetare. Participarea universitatii la proiecte si granturi de cercetare reflecta masura in
care strategia cercetarii adoptatd de universitate este compatibild cu planurile de cercetare finantate
la nivel national si international, respectiv cu problematicile de cercetare de cea mai mare

actualitate.

Evaluarea procesului ,,proiecte de cercetare” are in vedere urmatorii indicatori de

performanta:.

* numarul si anvergura aplicatiilor de obtinere de proiecte si granturi de cercetare cu

finantare nationala si internationald si reusita propunerilor (procentual);

» numarul si anvergura proiectelor de cercetare derulate, fondurile atrase si calitatea

partenerilor implicati in proiect, gradul de internationalizare;
= respectarea calendarului proiectelor si eficienta logisticii oferite de universitate;

» rezultatele evaluarii interne si externe a rezultatelor proiectelor;
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= rezultatele in planul academic (publicatii, nivel de vizibilitate) si in planul aplicabilitatii
nemijlocite (patente si drepturi de proprietate intelectuald, produse, metode, infiintare

de spin-off-uri etc.) obtinute in urma desfasurarii proiectului;

* numarul participantilor la mobilitati de tip stagii realizate in cadrul proiectelor de

cercetare.

4.2.6. Evaluarea interactiunii societale

Universitatea abordeaza procesul de interactiune societalda, descris in sectiunea 3.6., in

primul rand prin asociere cu misiunea asumata de universitate in domeniul cercetarii (Fig. 4.2).

Obiectivele de calitate detaliate si indicatorii de calitate asociati au in vedere:

= realizarea i mentinerea unui dialog deschis si eficient Intre universitate si partenerii sai
atat cu privire la dezvoltarea universitatii pe baza impactului societal (prin incorporarea
de puncte de vedere externe in procesul de luare a deciziilor) cat si cu privire la
dezvoltarea societatii prin promovare de know-how pentru infiintarea si dezvoltarea de
intreprinderi si de dezvoltarea de parteneriate de top cu mediul de afaceri public si

privat;

- Diseamineaza si intareste expertiza obtinuta

prin cercetarea stiintifica

- Universitatea are o misiune educationala legiferata
de stat, care permite ca universitatea sa ofere
servicii educationale universitare si postuniversitare
si educatie profesionald continuua.

- Este piatra de temelie a universitatii

- Justifica existenta universitatii Cercetare Educatie
- Este punctul de plecare pentru ’

educatia universitara si interactiunea $t”nt=|ﬁca academica
societald

-Urmareste indeplinirea obligatiilor universitatii fatd de societate
-Reprezintad contributia universitatii la crearea politicilor regionale, nationale si internationale
-Prin colaborarea cu organizatiile externe, universitatea isi asigura un mediu de functionare favorabil

-Colaborarea cu organizatiile externe este o preconditie pentru finantarea externa a universitatii.

Figura 4.2 Perspectiva UPT cu privire la interactiunea societala
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oferirea de expertiza bazata pe cercetare, adaptatd continuu la nevoile in schimbare ale

societatii, pentru beneficiul acesteia;

mentinerea unei comunicari eficiente cu societatea prin intermediul site-ului

universitatii, al mass-media si al altor canale informationale in sprijinul:

realizarii si consolidarii de relatii societale ale universitatii la nivel regional,
national si international, inclusiv prin beneficierea de publicitate pozitiva in special
in zonele sale de interes strategic,

cunoasterii de catre mediul de afaceri a domeniilor de cercetare si programelor
educationale ale universitatii, a parteneriatelor regionale, nationale si internationale
cheie ale universitdtii, a reprezentativitatii acesteia in industrie si in mediul
economic,

cunoasterii mai bune a expertizei tehnologice obtinuta in universitate si a ofertelor
acesteia, a prestatiei personalului si absolventilor universitatii in calitate de experti
si factori de decizie in comitete si organizatii internationale, nationale si regionale,
cresterii ratei de absorbtie a absolventilor UPT de catre mediul socio-economic pe

baza cunoasterii utilitatii pregatirii conferite;

sporirea contributiei universitatii la realizarea unei dezvoltari durabile prin respectarea

propriilor politici de mediu si mentinerea si dezvoltarea standardelor de management de

mediu.

Evaluarea interactiunii societale prin intermediul indicatorilor de mai sus trebuie sa se

refere si la eficienta interactiunii din perspectiva contributiei acesteia la asigurarea suportului

financiar necesar bunei functiondri si dezvoltdrii universitatii, considerand ca indicatori de

performanta cheie:

ponderea finantarii atrasd prin interactiune societald, inclusiv prin sponsorizari, in

finantarea globala a universitatii,

ponderea fondurilor suplimentare atrase in finantarea globala a universitatii ca urmare a

prestatiei active a reprezentantilor universitatii in diferite forumuri.

4.2.7. Evaluarea activititilor Alumni

Activitatile ,,Alumni” descrise in sectiunea 3.8 sunt destinate construirii, intretinerii si

adancirii relatiilor universitatii cu absolventii sai si fostii sai profesori/angajati si colaboratori din

mediul economic. Absolventii sunt considerati parte a comunitatii academice universitare, care

comunica explicit si implicit informatii despre universitate, militeaza in favoarea universitatii in

societate, influentand piata muncii si societatea in general. Interactiunea cu ei sprijind comunicarea

externa a universitatii si poate deveni o parte importanta a interactiunii societale.
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Evaluarea procesului ,,Alumni” are in vedere realizarea unor indicatori referitori la
logistica procesului si rezultatele lui:

* volumul si actualitatea datelor de contact ale absolventilor inclusi in alumni,

* volumul si operativitatea comunicarilor cu membrii alumni,

» asigurarea vizibilitdtii continue si actualizate a activitatilor alumni pe site-ul
universitatii,

* nivelul de participare a organizatiilor studentesti la activitati alumni, in primul rand in
organizarea de reuniuni,

» beneficiile aduse absolventilor si universitatii prin activitati alumni,

» satisfactia membrilor alumni cu privire la colaborarea cu universitatea apreciata pe baza

indicatorilor de mai sus.
4.2.8. Evaluarea proceselor suport

Evaluarea proceselor administrative descrise in sectiunea 3.9.1. se realizeaza potrivit
specificului acestora in corelatie cu reglementarile si procedurile valabile pe plan national in

diferitele domenii de activitate (economic-financiar, administrativ, resurse umane etc.).

Avand in vedere acest specific in prezentul manual al calitatii se fac referiri numai cu
privire la evaluarea personalului didactic auxiliar si a personalului nedidactic. Aceasta se realizeaza
pe bazd de indicatori referitori la performantele profesionale individuale apreciate in mod obiectiv,
in raport cu fisa postului, prin randamentul si calitatea muncii, respectiv comportamentul, initiativa
si creativitatea fiecarui salariat. Evaluarea personalului didactic auxiliar si a personalului nedidactic
este de tip cumulativ realizandu-se, pe de-o parte, de catre sefii ierarhici superiori (evaluare
internd), iar pe de altd parte de catre beneficiarii de servicii, in cazul de fata de catre cadrele

didactice si studenti'’ (evaluare externi).
4.2.9. Evaluarea altor procese

In afara evaludrilor mentionate in paragrafele anterioare in Universitatea Politehnica
Timisoara Sunt supuse evaluarilor si procesele mentionate la punctul 3.9.2. urmarindu-se nivelurile

de solicitare, eficienta si organizarea.

4.3. Actiuni preventive

Prevenirea neconformitatilor, in particular a erorilor, face obiectul unei proceduri de sistem.

Responsabilitatea pentru aplicarea politicii privind calitatea si atingerea obiectivelor stabilite,

17 Evaluarea de citre beneficiarii studenti este esentiald in cazul personalului din secretariatele facultatilor si
departamentelor, din Serviciul Social, Biblioteca, baze sportive etc.
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inclusiv  prin  prevenirea neconformitdtilor, apartine managementului  universitatii.
Responsabilitatea pentru sesizarea neconfirmitdtilor, in particular a erorilor, revine nu numai
structurilor angrenate in functionarea sistemului de management al calitatii, ci tuturor membrilor
comunitdtii universitdtii, carora le-a fost incredintatd executia unei activitati sau a unui serviciu sau

beneficiaza de servicii.

Angajatii si colaboratorii universitatii trebuie sa informeze managementul universitatii
asupra neconformitatilor sesizate in sectorul lor de activitate. Obiectivul principal este acela de a

reduce erorile proceselor s munca necesara pentru restabilirea calitatii.
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Anexa 1.

Lista facultatilor si lista departamentelor din UPT

1. Facultati

Facultatea de Arhitectura si Urbanism

Facultatea de Automatica si Calculatoare

Facultatea de Chimie Industriala si Ingineria Mediului

Facultatea de Constructii

Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale
Facultatea de Electrotehnica si Electroenergetica

Facultatea de Inginerie Hunedoara

Facultatea de Mecanica

Facultatea de Management in Productie si Transporturi

. Facultatea de Stiinte ale Comunicari

2. Departamente

Arhitectura

Automatica si Informatica Aplicata

Bazele Fizice ale Ingineriei

Calculatoare si Tehnologia Informatiei

Cai de Comunicatie Terestre, Fundatii si Cadastru

Chimie Aplicata si Ingineria Compusilor Anorganici si Mediului
Chimie Aplicata si Ingineria Compusilor Organici si Naturali
Comunicare si Limbi Straine

Comunicatii

. Constructii Civile si Instalatii

. Constructii Metalice si Mecanica Constructiilor
. Educatie Fizica si Sport

. Electroenergetica

. Electronica Aplicata

. Hidrotehnica

. Ingineria Materialelor si a Fabricatiei

. Inginerie electrica

. Inginerie Electrica si Informatica industriala

. Inginerie si Management

Management

. Masini Mecanice, Utilaje si Transporturi
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22.
23.
24,
25.
26.

Matematica

Masurari si Electronica Optica
Mecanica si Rezistenta Materialelor
Mecatronica

Pregatirea Personalului Didactic
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Anexa 2.

incadrarea sintetici in SMC al UPT a proceselor si subproceselor din capitolul 3 al

Manualului Calitatii

1. Procesele management strategic si management al performantei

Scopul proceselor

Implementarea strategiei UPT, dezvoltarea si planificarea proceselor
si asigurarea calitatii acestora prin realizarea indicatorilor de
performantd intr-o abordare bazatd pe Imbunatitire continud in
conditiile modificarilor permanente care au loc in societate.

Responsabilul
procesului

Rectorul universitatii

Obiectivele calitatii
asociate proceselor

e Indeplinirea obiectivelor strategice ale universitatii

e Indeplinirea obiectivelor de catre toate entititile universitatii
(facultati, departamente, institute si centre de cercetare etc.)

e Derularea proceselor astfel incat sa se realizeze indicatorii de
performanta asumati.

2. Procesul educational

Domeniul procesului

Intrari:

e Cerintele pietei muncii, reglementarile legale, politicile din
Spatiul european al invatdmantului superior;

e Studentii recrutati,

e Personalul didactic al UPT;

Iesiri

e Formarea profesionald superioard, de nivel universitar pe
ciclurile licenta, masterat, doctorat, precum si de nivel
postuniversitar si in conceptul de invatare pe tot parcursul vietii,
in scopul dezvoltdrii personale si insertiei profesionale a
individului si In scopul satisfacerii nevoii de competentd a
mediului societal.

Responsabilul procesului

e Rectorul universitatii

Obiectivele calitatii
asociate procesului

e Conferirea de diplome de licentd, masterat si doctorat care sa
acopere competente cerute si recunoscute de societate;

e Derularea procesului educational cu cadre didactice cu experienta
profesionald si o pregatire pedagogica adecvatd, capabile sa ofere
educatie bazata pe cercetare;

e Stimularea performantei profesionale in randul studentilor, a
spiritului de competitivitate si de apartenentd la comunitati
profesionale.
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3. Subprocesului programe de studii

Domeniul ciclurilor de
studii de licenta ale
universitatii

Intréri:

e studentii admisi la programele de la ciclul de licenta si gradul de
motivare profesionald a acestora;

e corpul profesoral care sustine activitatile de la ciclul de licenta;

e infrastructura pentru activitatea didactica;

e parteneriatele UPT cu companii si institutii din tara si straindtate;

lesiri

e programe de studii universitare de licenta;

e absolventii programelor din ciclul de licent;

Domeniul ciclurilor de
studii de master ale
universitatii

Intrari:

e studentii admisi la programele de la ciclul de master si gradul de
motivare profesionala a acestora;

e corpul profesoral care sustine activitatile de la ciclul de master;

e infrastructura pentru activitatea didactica si de cercetare;

e parteneriatele UPT cu companii si institutii din tara si strainatate,

Tesiri

e programe de studii universitare de master;

e absolventii programelor din ciclul de master;

Domeniul ciclurilor de
studii doctorale ale

Intrari:

e studentii admisi la programele de la ciclul de doctorat si gradul de
motivare profesionald a acestora;

e Scoala doctorala a UPT si infrastructura pentru cercetare;

e parteneriatele UPT in domeniul cercetdrii cu companii si institutii

universitatii din tara si straindtate
Iesiri
e programe de studii universitare de doctorat;
e cercetatorii cu titlul de doctor formati in Scoala doctorala;
e Prorectorul cu procesul didactic
Responsabili e Decanii facultatilor

e Directorul Consiliulului pentru studiile universitare de doctorat

Structurile universitatii
implicate in proces

e Compartimentul proces de invatamant al Rectoratului UPT
e Facultatiile si departamentele
e Scoala doctorala

Obiectivele calitatii
pentru ciclurile de
licenta si indicatori de
performanta asociati

e programe de studii universitare de licentd In limba roména si in
limbi de circulatie internationald, concordante cu nevoile prezente
s viitoare ale societatii;
e derulare eficienta a programelor de studii de licenta,
e procesul educational la nivelul ciclului de licenta se evalueaza pe
baza urmatorilor indicatori de performanta:
» actualitatea programelor de studii de licenta,
» compatibilitate nationala si internationala,
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> nivel de acreditare.

Obiectivele calitatii
pentru ciclurile de
master si indicatori de
performanta asociati

e programe de studii universitare de master in limba romand si in
limbi de circulatie internationala, concordante cu nevoile prezente
si viitoare ale societétii;

e derulare eficienta a programelor de studii de master;

e procesul educational la nivelul ciclului de master se evalueaza pe
baza urmatorilor indicatori de performanta:

» actualitatea programelor de studii de master,

» compatibilitate nationala si internationala,

» nivel de implicare a disertatiilor in cercetare si aplicatii
industriale,

> nivel de acreditare.

Obiectivele calitatii
pentru ciclurile de
doctorat si indicatorii
de performanta
asociati

e programe de studii universitare de doctorat concordante cu
directiile de cercetare pe plan mondial,

e integrarea Scolii doctorale in retele de internationale de cercetare;

e procesul educational la nivelul ciclului de doctorat se evalueaza pe
baza urmatorilor indicatori de performanta:

» actualitatea programelor de studii doctorale,

compatibilitate nationald si internationala,

nivel de acreditare al Scolii doctorale,

numar de titluri de doctor/an,

nivel de implicare in aplicatii industriale,

grad de cooperare nationala si internationala,

YVVVVYVY

nivel de vizibilitate internationala a cercetdrii doctorale.

4. Subprocesul invatarea pe tot parcursul vietii si studii postuniversitare

Domeniul
subprocesului

Intrari:

e absolventi de cicluri de Invatamant superior;

e corpul profesoral care sustine activitdtile de invatare pe tot
parcursul vietii si studii postuniversitare;

e infrastructura pentru activitate;

e parteneriatele UPT cu companii si institutii din tara si straindtate;

Iesiri
e programe postuniversitare sau de pregatire in diferite domenii de
competenta;

e absolventii programelor;

Responsabili

e Prorectorul cu procesul didactic
e Directorul Centrului de Educatie Permanenta
e Directorii de programe

Structurile universitatii
implicate in proces

e Compartimentul proces de invatamant al Rectoratului UPT
e Centrul de Educatie Permanenta
e Centrul ID/IFR si e-Learning

Obiectivele calitatii i

programe de studii postuniversitare si de invatare pe tot parcursul
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indicatorii de
performanta asociati

vietii In limba roméana si in limbi de circulatie internationala,
concordante cu nevoile prezente si viitoare ale societatii;
e derulare eficienta a programelor de studii postuniversitare si de
invatare pe tot parcursul vietii;
e procesul educational se evalueaza pe baza urmatorilor indicatori
de performanta:
> cuantumul de solicitare,
» actualitatea programelor.

5. Subprocesul programe postdoctorale

Domeniul procesului

Intrari:

e cercetatori, doctori 1n stiinte si gradul de motivare profesionald a
acestora;

e corpul conducatorilor de doctorat;

e infrastructura pentru activitatea de cercetare;

e parteneriatele UPT cu companii si institutii din tara si straindtate;

Iesiri
e programe de cercetare postdoctoral;

Responsabilul de
proces

e Consiliul pentru Studii Universitare de Doctorat

Structurile universitatii
implicate in proces

e Facultatiile si departamentele
e Scoala doctorala

Obiectivele calitatii
pentru programele
postdoctorale si
indicatorii de
performanta asociati

programe de studii postdoctorale concordante cu directiile de
cercetare pe plan mondial;
integrarea Scolii doctorale in retele internationale de cercetare;
procesul se evalueaza pe baza urmatorilor indicatori de
performanta:
» nivelul de finantare din granturi, proiecte si contracte
de cercetare,
» nivelul de valorificare a cercetarii.

Subprocesul cooperare in domeniul educational

Domeniul procesului

Intrari:

e relatiile institutionale si de parteneriat ale UPT cu alte universitati,
companii, inspectorate scolare etc.;

e corpul profesoral al UPT;

e programele educationale oferite de UPT;

Responsabilul de
proces

e Rectorul UPT

Structurile universitatii
implicate in proces

e Compartimentul proces de Invatamant al Rectoratului UPT
e Facultatiile si departamentele
e Scoala doctorald a UPT
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Obiectivele calitatii
pentru cooperare in
domeniul educational si
indicatorii de
performanta asociati

e Cooperari eficiente si de durat;
e procesul se evalueaza pe baza urmatorilor indicatori de
performanta:
» nivelul de recunoastere internationald a partenerilor,
» productivitatea si durata parteneriatelor,
> nivelul de implicare a UPT in programele de
cooperare.

7. Procesul cercetare stiintifica

Domeniul procesului

Intrari:

e Colectivele de cadre didactice-cercetatori, doctoranzi si
masteranzi, experienta, orientare, traditii

¢ Infrastructura de cercetare

Tesiri

e Generare de creatie stiintifica si tehnica recunoscuta.

Responsabilul de
proces

e Prorectorul responsabil cu cercetarea stiintifica

Structurile universitatii
implicate in proces

e Consiliul cercetarii stiintifice din universitate
e Comisia de Etica a Cercetarii

e Departamentele universitatii

e Centrele de cercetare ale universitatii

Obiectivele calitatii si
indicatorii de
performanta asociati

e Generarea de cunoastere stiintificd, inovativa, asimilata de
comunitatea stiintifica internationala prin comunicare in reviste
internationale de prestigiu si la conferinte internationale de cel
mai inalt nivel din domeniile in care se Inscriu cercetarile din
universitate;

e Realizarea de cercetari stiintifice de valoare recunoscuta

e Evaluarea calitdtii procesului ,,cercetare stiintifica” pe baza
urmatorilor indicatori:

- ranking international,

- numadr de laboratoare de cercetare acreditate,

- numadr de proiecte de cercetare strategice si numar de granturi
internationale si nationale,

- numadr de brevete si lucrari stiintifice cotate in bazele de date
internationale,

- numadr de acorduri de cooperare de cercetare cu universitati din
strainatate si din tara.

8. Procesul interactiune societala

Domeniul procesului

Intréri:

e Acumularile institutionale, experienta in cooperare, orientare,
traditii in comunicare si interactiune societala;

¢ Infrastructura necesard organizarii de intruniri, conferinte;
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lesiri
e Interactiune societala continua si eficienta;

Responsabilul de
proces

e Prorectorul cu Relatii internationale, imagine si comunicare
e Prorectorul cu gestiunea patrimoniului si relatia cu mediul
economic si sectorul public

Structurile universitatii
implicate in proces

e Consiliul de administratie al universitatii
e Departamentele universitatii
e Comitetul Director

Obiectivele calitatii si
indicatorii de
performanta asociati

e Recunoasterea calitatii de actor si partener real societal, pe plan
regional, national si international, a universitatii, pe baza de
rezultate;

e Cresterea gradului de integrare a universitatii prin aportul
Comitetului Director al universitatii;

e Evaluarea calitatii procesului ,,interactiune societala”pe baza
urmatorilor indicatori:

» nivelul de implicare a UPT in parteneriate,
» eficienta parteneriatelor,
» numarul parteneriatelor.

9. Procesul internationalizare si cooperare in educatie si cercetare

Domeniul procesului

Intrari:

e Acumularile institutionale, experienta in cooperare internationala

e Programele europene destinate schimburilor de studenti si
cooperdrilor internationale intre universitati;

Iesiri

e Interactiune internationald de cooperare in educatie si cercetare
continud si eficienta;

Responsabilul de
proces

e Rectorul universitatii

Structurile universitatii
implicate in proces

e Consiliul de administratie

e Consiliul cercetarii stiintifice din universitate
e Facultatile si departamentele universitatii

e Departamentul Relatii internationale

e Centrele de cercetare ale universitatii

e Organizatiile studentesti;

Obiectivele calitatii si
indicatorii de
performanta asociati

e Cresterea importantei universitdtii si nivelului de vizibilitate
internatinald evaluata prin indicatori adoptati de universitate

e Cresterea numarului de studenti strdini inmatriculati sau inrolati
in programe de schimburi internationale de studenti

e Cresterea numarului de studenti ai universitatii inrolati in
programe de schimburi internationale de studenti

e Participarea permanentd a universitatii la programe strategice
nationale si internationale
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e Mentinerea permanentd, pe langa acreditarea institutionald
nationald, si a unei acreditdri institutionale internationale
e Evaluarea calitatii procesului ,,internationalizare si cooperare n
educatie si cercetare”pe baza urmatorilor indicatori:
» nivelul de implicare a UPT in parteneriate,
» eficienta parteneriatelor,
» numarul parteneriatelor.

10. Procesul Alumni

Domeniul procesului

Intrari:

e Acumularile institutionale, experienta in domeniul Alumni
e Cultura institutionald din UPT,;

Tesiri

e Interactiune Alumni-UPT,;

Responsabilul de
proces

e Rectorul universitatii

Structurile universitatii
implicate in proces

e Consiliul de administratie
e Facultatile si departamentele universitatii

Obiectivele calitatii si
indicatorii de
performanta asociati

e Contruirea de legaturi intre UPT si mediul de afaceri;
e Promovarea universitatii pe plan national si international;
e Cresterea vizibilitatii UPT pe plan national si international;
e Evaluarea calitatii procesului ,,alumni”’pe baza urmatorilor
indicatori:
» caracterul si eficienta interactiunilor,
» numarul de interactiuni,
» permanentizarea interactiunilor.
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Anexa 3.

Datele de intrare si de iesire ale analizei de management

Datele de intrare trebuie sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte de prezentare si

constituire:

v

v
v
v

sd contind cat mai multe informatii;

sa fie prezentate intr-un mod cat mai sintetic, pentru a usura prelucrarea lor;

sa fie bazate pe dovezi obiective;

sa fie oferite in timp real, pentru a-si dovedi utilitatea

Datele de intrare pentru analiza efectuatd de management includ informatii referitoare la:
rezultatele auditurilor interne, notele de neconformitate;

rezultatele auditurilor externe;

planul de actiuni (masuri) corective/preventive rezultat in urma analizei precedente;
reclamatiile si sesizdrile primite de la clienti;

rapoartele de neconformitate;

adecvarea politicii in domeniul calitatii;

modul de indeplinire al angajamentelor asumate de management, inclusiv gradul de
realizare al obiectivelor in domeniul calitatii;

adecvarea frecventei analizelor efectuate de management;

schimbari care ar putea sa influenteze sistemul de management al calitatii;

recomandari pentru imbunatatire.

Datele de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare
imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii si a proceselor sale;

imbunatatirea produsului diferitelor procese din universitate in raport cu cerintele clientilor;

resursele necesare.
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Note finale

e Principalele documente de referinta care au stat la baza elaborarii manualului calitatii sunt:

Legea nr. 1/2011, legea Educatiei nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Carta Universitatii Politehnica Timisoara, editia 2014,

SR 1SO 9000:2015 - Sisteme de management a calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

SR 1SO 9001:2015 - Sisteme de management a calitatii. Cerinte;

SR I1SO 9004:2010 - Conducerea unei organizatii catre un succes durabil. O abordare
bazata pe managementul calitatii;

SR 1SO 10013:2008 — Linii directoare pentru documentatia sistemului de management

HS nr. 05/16.02.2006, cu privire la politica de asigurare a calitatii din UPT;

e Terminologia folositd in acest manual este in concordanta cu standardul SR 1SO 9000:2015.

e Procedurile de sistem asociate prezentului Manual corespund SMC implementat in UPT si

pot fi utilizate si in situatia implementarii unui Sistem de Management integrat Calitate,

Mediu, Sanatate si Securitate Ocupationald in conformitate cu cerintele standardelor

internationale SR EN 1SO 9001:2015, SR EN 1SO 14001:2015 respectiv SR OHSAS
18001:2008.
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