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Premise:

Acest raport de autoevaluare a fost intocmit in vederea evaluarii institutionale, in
domeniul asigurarii externe a calitatii in invatamantul superior. Continutul raportului este bazat
pe documente din cadrul universitatii, precum si pe informatiile primite in urma discutiilor.

Am analizat indicatorii de performanta din ,Metodologia de evaluare externa a Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii Invatamantului Superior’, abordand doar acei indicatori
relevanti domeniului de expertiza si interes.

Echipa de redactare a raportului de autoevaluare a fost formata din:

Victor-Daniel Craia-Joldes - reprezentantul studentilor in Consiliul de Administratie al UPT
Robert Kristof - reprezentantul studentilor in Biroul Senatului UPT

Norbert Kazamer - student membru in Consiliul Facultatii de Mecanica

Florin Stelian Vilcea - delegat al organizatiilor studentesti din UPT
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|. Metode folosite in cadrul evaluarii institutionale

Tn cadrul acestui raport metodele folosite pentru a verifica indicatorii de performanta au
fost:

1. TIntalniri si discutii cu:
e Conducerea universitatii;
Conducerile facultatilor;
Studenti;
Absolventi;
Reprezentanti ai studentilor;
Organizatii ale studentilor;
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii;
Directia Generala pentru Asigurarea Calitatii.

2. Analiza documentelor, regulamentelor si a Cartei din cadrul UPT.

3. Studiul privind dimensiunea socio-educationala si reprezentare a studentilor din
Universitatea Politehnica Timisoara realizat de catre Conventia Organizatiilor
Studentesti din Politehnica.

4. Deplasarea in vederea observarii dotarilor Universitatii Politehnica Timisoara:
e sali de curs si de seminar;

laboratoare;

camine;

cantine;

biblioteca;

baze sportive.
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Il. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A : Capacitate institutionala
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Politehnica Timisoara a fost fondata in anul 1920, prin Decretele Lege
252/10.06.1920 si 4822/11.11.1920. Aceasta detine o Cartd Universitara, ale carei prevederi
sunt validate de catre MECTS, in care se poate distinge misiunea universitatii.

Misiunea UPT este definita in conformitate cu necesitatile curente la nivel de individ si
societate. UPT Tsi propune:

a) sa genereze, respectiv sa transfere catre societate cunoastere prin cercetare
stiintifica avansata, cercetare, dezvoltare si inovare, respectiv prin diseminare a rezultatelor prin
publicare si/sau implementare;

b) sa asigure formare profesionala superioara, de nivel universitar - dupa caz: in
paradigma Bologna, pe toate cele trei cicluri ale acesteia - licenta, masterat, doctorat - sau in
sistem reglementat special, precum si de nivel postuniversitar si in conceptul de invatare pe tot
parcursul vietii, in scopul dezvoltarii personale si insertiei profesionale a individului si in scopul
satisfacerii nevoii de competenta a mediului societal;

c) sa contribuie la stabilirea directiilor de dezvoltare a societatii, in plan local, regional,
national si international;

d) sa cultive, sa promoveze si sa apere valorile fundamentale cristalizate pe parcursul
evolutiei omenirii: libertatea de géndire, de exprimare si de actiune, dreptatea, adevarul,
echitatea, cinstea, corectitudinea, demnitatea, onoarea.

IP. A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea detine un Cod de Etica in care sunt exprimate idealurile, principiile si
normele morale pe care membrii Comunitatii Politehnicii consimt sa le respecte si sa le urmeze
in activitatea lor profesionala. El stabileste principalele linii de conduita etica profesionala pe
care Comunitatea Politehnicii isi propune sa le urmeze si penalizarile posibile in cazul incalcarii
acestora. Mecanismul care asigura aplicarea codului de etica este Comisia de Etica, a carei
componenta este transparent publicata pe site-ul universitatii. Totodata comisia de etica detine
un Regulament de functionare al comisiei de etica iar toate Rapoartele de activitate sunt
publice, pe site-ul UPT.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Si

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea realizeaza auditari interne atunci cand sunt solicitate de catre conducere.

Bilantul contabil este inclus in raportul anual al rectorului precum si intreaga executie bugetara.
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IP.A.1.2.1. Sistem de conducere

Conducerea executiva a Universitatatii Politehnica Timisoara este asigurata de Consiliul
de Administratie format din: Rector, patru Proprectori, Directorul General Administrativ si un
reprezentant al studentilor are un sistem de conducere transparent, acesta fiind publicat pe site-
ul universitatii. Anexa 15 a Cartei Universitare reprezinta ,Regulamentul de alegere a studentilor
reprezentanti” in care este specificat faptul ca studentii sunt reprezentati in proportie de 25% in
toate structurile de conducere, exceptie fiind Consiliul de Administratie din care face parte un
student.

Sistemul de alegeri a studentilor se desfasoara conform LEN Art. 203 Alin.(2) ,prin vot
universal,direct si secret, la nivelul diverselor formatii, programe sau cicluri de studii, alegerile
fiind promovate de organizatiile studentesti cu trei saptdmani Tnainte fiind publicat calendarul si
locul unde se pot depune candidaturile, acestea constand in CV si Scrisoare de intentie. Din
discutiile cu organizatiile studentesti precum si cu unii studenti constatam ca majoritatea
studentilor au luat la cunostinta de posibilitatea candidarii la un post de reprezentare. Cadrele
didactice nu se implica in acest proces de alegere a studentilor reprezentanti. Durata
mandatului este de 2 doi ani, existand posibilitate de reinnoire.

In ,Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti” este specificata clar modalitatea

de desfasurare a alegerilor, responsabilitatile studentilor reprezentanti, cat si modul in care
acestia pot fi destituiti din functie. Organizatiile studentesti organizeaza procesul de alegere a
studentilor reprezentanti.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Planul strategic de dezvoltare al Universitatii Politehnica Timigoara urmareste intr-un
mod coerent misiunea si obiectivele definite de universitate iar pentru fiecare facultate exista un
plan strategic de dezvoltare.

Planul operational al Universitatii Politehnica Timisoara este public pe site-ul UPT
impreuna cu toate planurile operationale pentru fiecare facultate in parte. Facultatile isi
realizeaza propriile strategii conexe si in spiritul strategiei la nivelul universitatii.

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati si
IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Toate spatiile din universitate sunt inregistrate intr-o aplicatie numita ,Evidenta spatiilor
gestionate de entitati si a dotarilor acestor spatii”. Din aceasta baza de date se constata ca
universitatea dispune de:

e 131 sali de curs;
86 sali de seminar;
432 sali de laborator;
25 Centre de cercetare;
2 Restaurante Universitare (una in complexul studentesc si una in apropierea
facultatilor);
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O cantina studenteasca (la Hunedoara);
O biblioteca, proaspat construita;
2 baze sportive cu: pista de atletism, 5 terenuri de fotbal cu gazon natural, 3
terenuri de fotbal cu gazon sintetic, un teren de handbal, un teren de volei, 2
terenuri de baschet, 4 terenuri de tenis de camp, o sala de sport, 2 bazine de inot
cu sauna si aparate de culturism;

e 16 camine cu camere de 1 pana la 6 locuri.

Referitor la cantina, universitatea practica un program prin care ofera o masa calda
contra sumei fixe de 8 lei pe baza unor cartele de masa. Studentii isi pot alege orice fel de
mancare de aceste cartele, pretul fiind calculat fard adaos comercial. Studentii se declara foarte
multumiti de méncarea oferita si sunt incurajati de catre conducerea universitatii si organizatiile
studentesti sa frecventeze cantina, in special cea din apropierea facultatilor, aceasta fiind un
real sprijin.Studentii considera cartele de masa ca fiind un real beneficiu.

Servicii suport - Cantina
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Conditiile din camine variaza, studentii fiind cazati dupa media din ultimele 3 semestre
sau dupa media de admitere la facultate (pentru studentii de anul 1). Acestia se declara
multumiti de conditile de cazare precum si de costul cazarii in camin. Caminele sunt foarte bine
dotate, inclusiv cu frigider in camera, internet si cablu tv.
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Servicii suport - Camine
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Universitatea dispune de 2 baze sportive, acoperind o suprafata de 62401.96 m2 (cu
terenuri de fotbal, tenis, handbal, baschet, sali de sport, sala multifunctionala, vestiare,
depozite). incepand din anul 2008, universitatea poseda o piscind semi-olimpica acoperita.

Servicii suport - Baza sportiva
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IP.A.2.1.2. Dotare

Spatiile de invatamant puse la dispozitia studentilor sunt foarte bine dotate, toate
amfiteatrele fiind dotate cu videoproiector, universitatea punand la dispozitia acestora cat si
sisteme multimedia de tip smartboard.

Laboratoarele sunt dotate cu echipamente de ultima generatie si cu instrumente
necesare pentru desfasurarea in conditii optime a procesului didactic.
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Perceptia cu privire la nivelul conditiilor de
studiu
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea Politehnica din Timisoara dispune de sapte tipuri de burse :

burse de performants;

burse de merit;

burse de studiu;

burse sociale;

burse sociale speciale;

ajutoare sociale speciale;

burse pentru studentii premiati la concursurile nationale;

burse pentru studentii masteranzi in vederea stimularii cercetarii.
Ultimele patru sunt acordate din veniturile proprii ale universitatii.

O N OhWNE

Gradul de cunostere a existentei burselor
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Bursele de performanta, merit, studiu si sociale sunt acordate de catre comisia de
burse a facultatilor, stabilitda de Consiliul Facultatii, comisie din care face parte un student.
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Bursele sociale sunt acordate prin cerere studentilor a caror venit brut pe membru din
familie este mai mic decét salariul minim pe economie, neexistand conditii de medie. In cadrul
universitatii bursele se pot cumula.

Universitatea acorda burse din venituri proprii atat pentru ciclul licenta cat si la ciclul
master.

Bursele si ajutoarele sociale speciale sunt acordate de catre o comisie formata din
reprezentantii studentilor in Senatul UPT, studentul membru in Consiliul de Administratie,
Prorectorul de resort si Directorul Centrului de Informare si Consiliere al Studentilor.

Domeniul B: Eficacitate educationala
S.B.1.1. Admiterea studentilor

Universitatea foloseste site-ul propriu precum si mijloace media pentru a anunta public
perioada de admitere, metodologia de admitere, facuta publica cu 6 luni inainte de admitere,
precum si alte date de contact fiind promovate intens pe site-ul universitatii.

Marketingul universitar promoveaza informatii reale si corecte. Acesta este realizat de
Centrul de Informare si Consiliere a Studentilor prin intermediul proiectelor ,Caravana UPT” si a
,Ziua Portilor Deschide”, in care sunt implicati studenti.

Admiterea se poate face electronic, prin intermediul unei platforme la nivelul universitatii.
Platforma de admitere constituie o sursa reala pentru diverse statistici realizate de catre
universitate.

Din discutiile cu organizatiile studentesti am aflat faptul ca majoritatea dintre acestea
colaboreaza cu facultatile in procesul de admitere, indruméand si discutand cu elevii.

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face pe baza de diploma de bacalaureat,
tindnd cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire, la sapte dintre facultati, iar la celelalte
trei pe baza unor criterii combinate Tn care examenul de admitere propriu detine o pondere mai
mare.

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Toate planurile de invatamant precum si competentele insusite sunt publicate pe site-ul
universitatii.

Din discutile cu studentii se constatd ca doar o parte din cadrele didactice prezinta
syllabus-urile si cunostintele dobandite prin studierea acelor materii, dar exista si cazuri in care
unii nu o fac.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu si

IP.C.21.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,
aprobarea,monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

Majoritatea studentilor considera programele de studiu ca fiind relevante pentru angajatori.
Acestea sunt evaluate de catre comisii la nivelul fiecarei facultati, formate din cadre didactice,
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angajatori si studenti numite ,board-uri”. Din discutiile cu studentii reprezentati se constata
faptul ca aceste ,board-uri” nu sunt functionale in toate facultatile, ultimele procese verbale fiind
in urma cu mult timp.

Universitatea colaboreaza cu firmele in vederea actualizarii programelor de studiu prin
diversele intalniri realizate si prin feedback-ul dat de acestea. in acest sens a fost format un
consiliu format numai din reprezentanti ai mediului privat.

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform unor date centralizate de Centrul de Informare si Consiliere a Studentilor printr-
un chestionar care se acorda studentilor atunci cand acestia isi ridica diplomele, mai mult de
80% din studentii Universitatii Politehnica Timisoara sunt angajati cu studii superioare.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Universitatea a investit in metode alternative de predare, moderne, prin
intermediul proiectorului sau a smartboard-ului. Profesorii variaza aceste metode de invatare
moderne cu cele clasice. In cadrul universitatii, doua din cele 10 facultati folosesc platforma de
intranet, care faciliteaza transmiterea syllabusurilor si bibliografiei in celelalte facultati aceasta
platforma lipsind, iar cadrele didactice ar avea rolul de a oferi resursele bibliografice in formate
electronic. Din discutiile cu studentii, se constata faptul ca la foarte multe discipline nu le sunt
oferite aceste materiale. Incepand cu anul universitar 2014-2015 se implementeaza un sistem
universal in UPT de comunicare intre cadre didactice si intre studenti. Acest sistem este
disponibil prin intermediul unei colaborari cu una din cele mai mari companii IT din lume.

Universitatea asigura pentru studenti si cursuri de pregatire pedagogica in doua
module la ciclul licenta si de asemenea si un master psiho-pedagogic. Biblioteca nou deschisa,
precum si facilitatile oferite de noua platforma de comunicare si campusul virtual al universitatii
genereaza toate prerogativele in a ajunge informatiile la studenti respectand Codul Drepturilor
si Obligatiilor Studentului din UPT Art.10 Alin(11),Dreptul la suport de curs acordat gratuit
fiecarui student, in format fizic sau electronic si acces la toate materialele didactice disponibile
in mod gratuit, in bibliotecile universitatii sau pe site-ul facultétilor’.

Cunoasterea conceptului de universitate
centrata pe student
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Relationarea cadrelor didactice fata de
studenti
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IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Universitatea dispune de un Centru de Informare si Consiliere a Studentilor, care
realizeaza pe langa activitatile de consiliere, diverse cursuri de formare pentru studenti, precum
si un proiect pentru cresterea angajabilitatii cu ajutorul studentilor voluntari ,Zilele Carierei”,
proiect ajuns la editia a sasea, unde sunt aduse companii in care studentii se pot angaja sau
aplica pentru locuri de practica sau internship. De pe urma activitatii centrului de informare si
consiliere a studentilor beneficiaza peste 5000 de studenti.

In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara existd un regulament de tutoriat, bine
structurat, in care sunt implicate cadre didactice si studenti, practicandu-se si tutoriatul colegial
intre studentii masteranzi si cei de la licentd. Se poate constata faptul ca in unele cazuri
studentii nu Tsi cunosc tutorele, acest lucru intdmplandu-se prin faptul ca tutorii se simt uneori
nestimulati si nerecompensati.

In cadrul Universitatii Politehnica Timisoara se regasesc 25 centre si institute de
cercetare avansata pe diverse domenii. Finantarea acestor centre se realizeaza preponderent
din proiecte nationale si europene. Universitatea deruleaza un program prin care stimuleaza
financiar publicarea lucrarilor stiintifice mai ales pentru tinerii asistenti si sefi de lucrari.

De asemenea universitatea cét si organizatiile studentesti realizeaza diverse conferinte
stiintifice stimuland astfel cercetarea.

Studentii sunt implicati in activitatea de cercetare, in special masteranzii si doctoranzii,
acestia avand oricand dreptul de a folosi infrastructura centrelor si institutelor de cercetare.

10
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Servicii Suport - Centrul de Informare si
Consiliere a Studentilor
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IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul estimativ pentru fiecare an este aprobat in prealabil de Senatul Universitar,
acesta fiind prezentat de Rector in sedinta de senat. De asemenea, o actiune de transparenta
in fata comunitatii academice este si faptul ca in raportul anual al rectorului se regaseste si
balanta de venituri si cheltuieli.

Taxele de scolarizare sunt publicate pe site-ul universitatii, iar taxele aferente fiecarui an
sunt date fiecarui student individual.

Domeniul C — Managementul calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

in cadrul Universitéatii Politehnica Timisoara existd o Comisie de Evaluare si Asigurare a
Calitatii (CEAC), precum si o directia care implementeaza politicile de calitate, Directia Generala
pentru Asigurarea Calitatii (DGAC). in componenta CEAC se regaseste si un student, iar in
urma discutiilor am constatat ca acesta este implicat activ in toate actiunile comisiei.

La nivelul fiecarei facultati existéd o Comisie de Asigurarea a Calitatii care colaboreaza cu
CEAC in vederea eficientizarii procesului de asigurare a calitatii, comisie din care se regaseste
si un student.

Conducerea UPT are o politica de asigurare a calitatii, structuri cu atributii in acest
domeniu (Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), Directia Generala de Asigurare a
Calitatii (DGAC), personal propriu si o structura de asigurare a calitatii la nivel de facultati si
departamente). UPT promoveaza in cadrul institutiei o cultura instituionala a calitatii si este
preocupata de respectarea si implementarea orientarilor europene privind asigurarea calitatii in
invatamantul superior, in particular, ,Standardele si Ghidurile Europene pentru Asigurarea
Calitatii in Tnvatdmantul Superior” adoptate de ministri la Bergen (2005), pe care le-a diseminat
in cadrul institutiei

11
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IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politicile privind asigurarea calitatii in universitate sunt transparent publicate pe site-ul
universitatii, toate procedurile fiind aplicate in conformitate cu strategia asumata.
Acestea raspund nevoilor universitatii si sunt corelate cu planul strategic de 4 ani al
universitatii.

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent
Universitatea dispune de reglementari in acest sens, foarte multe prevederi fiind
considerate chiar ca si lucruri normale, cunoscute deopotriva de studenti si de cadre didactice.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri
si programe de studiu
Metodele de examinare sunt diverse, multe din cadrele didactice punand accent pe
rezultatul procesului educational. Ins& exista si exceptii, in care studentii sunt pusi s& memoreze
cursuri primite electronic, examenul constand in reproducerea unor randuri.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza prin Directia Generala de
Asigurarea a Calitatii, pe baza unor formulare implementate Tn randul studentilor, care au
prezenta de minim 50% la curs. In ultimii trei ani aceste evaluari nu au fost realizate periodic, ci
la solicitarea conducerii universitatii.

De asemenea, in urma chestionarii studentilor am putut observa un grad ridicat de
neincredere in aceste evaluari precum si o lamentare din partea studentilor intrucat nu au
observat modificari in comportament, lucruri asteptate de acestia. Rezultatele evaluarilor nu
sunt publice.

Perceptia cu privire la pregatirea cadrelor
didactice

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
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15.00%
10.00%

500% 0.53% 3.30%
_ T S
0.00%

43.19%

19.15%

1

mfparte nepregatite  m nepregatite mediu  mpregatite wfoarte pregatite
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Modul de predare si relationare a cadrelor
didactice cu studentii
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5.00%
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39.59%

19.41%

1
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IP.C.5.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea dispune de o biblioteca, care are o capacitate mai mare de stocare a
cartilor. Studentii se declara multumiti de resursele oferite de biblioteca.

Biblioteca are o baza de date electronica, accesibila de pe internet, iar imprumuturile
se realizeaza pe baza unui card special creat in acest sens.

Fondul de carte al bibliotecii este format din 682.174 u.b. reprezentand:

Colectia carte: 431.342 u.b.

Colectia periodice: 82.749 u.b.

Colecitiji speciale: 162.257 u.b.

Documente electronice: 1.243 u.b.

Alte documente: 4.583 u.b.

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii
Si
IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice
Universitatea are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.
Desi site-ul universitatii este foarte bine structurat si oferd foarte multe informatii de
actualitate, inclusiv decizii ale Consiliului de Administratie si a Senatului, aproximativ jumatate
dintre facultati au site-uri care nu ofera prea multe resurse.
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