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ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

GUVERNUL ROMANIEI
AUTORITATEA PENTRU DIGITALIZAREA ROMANIEI

DECIZIE
pentru aprobarea Normelor de monitorizare a conformitatii
site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele
privind accesibilitatea

Avéand in vedere:

— Hotararea Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea
Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, cu modificarile ulterioare;

— Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 68/2019 privind stabilirea unor
masuri la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 77/2020;

— prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 112/2018 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public, aprobata prin Legea nr. 90/2019;

— Referatul nr. SSI 1.217 din 6.12.2022, aprobat de presedintele Autoritatii

pentru Digitalizarea Romaniei,

in temeiul art. 8 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 89/2020 privind
organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, cu modificarile

ulterioare,

presedintele Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei emite prezenta

decizie.

Art. 1. — Se aproba Normele de monitorizare a conformitatii site-urilor web
si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea, prevazute in anexa care
face parte integranta din prezenta decizie.

Art. 2. — Prezenta decizie se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei,
Dragos-Cristian Vlad

Bucuresti, 6 decembrie 2022.
Nr. 815.

ANEXA

NORME
de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. — Prezentele norme stabilesc procedurile de
monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile
cu cerintele privind accesibilitatea si procedura de control al
respectarii prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea
nr. 90/2019, denumita in continuare OUG nr. 112/2018.

Art. 2. — In intelesul prezentelor norme, termenii, expresiile
si abrevierile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) agent utilizator — o aplicatie instalatda pe computerul
utilizatorului care se conecteaza la un proces server. Exemple
de agenti utilizatori sunt browserele web, playerele media si
programele client, cunoscute sub denumirea de agentii de
utilizator de posta, cum ar fi Outlook, Eudora, Thunderbird, Pine
si EIm. In plus fata de browsere, agentii utilizatorilor web pot fi
telefoanele mobile, cititoarele de ecran si browserele braille
utilizate de persoanele nevazatoare;

b) format accesibil — document electronic care respecta
cerintele de accesibilitate prevazute la art. 4 din Directiva (UE)
2016/2.102 a Parlamentului European si a Consiliului din
26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a

aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public si la art. 3
din OUG nr. 112/2018;

c) perioada de monitorizare — perioada de timp in care
statele membre desfasoara activitdti de monitorizare pentru
verificarea conformitatii sau a neconformitatii cu cerintele de
accesibilitate a site-urilor web si a aplicatiilor mobile din
esantion. Perioada de monitorizare poate include, de
asemenea, definirea esantioanelor, analiza rezultatelor
monitorizarii si raportarea catre Comisie;

d) raportul de inspectie — raport intocmit de catre un
organism de inspectie de tip A, acreditat de Asociatia de
Acreditare din Romania, denumitd in continuare RENAR, Tn
conditiile stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de
stabilire a cerintelor de acreditare si de supraveghere a pietei in
ceea ce priveste comercializarea produselor si de abrogare a
Regulamentului (CEE) nr. 339/93;

e) organism de inspectie de tip A — organism care
efectueaza inspectia, in conformitate cu prevederile pct. 3.5 din
ISO 17020, si indeplineste cerintele pct. A.1 din anexa Ala ISO
17020. Acest organism de inspectie de tip A trebuie sa fie
acreditat de Asociatia de Acreditare din Roméania, in conditiile
stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 765/2008 al Parlamentului
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European si al Consiliului din 9 iulie 2008 de stabilire a cerintelor
de acreditare si de supraveghere a pietei in ceea ce priveste
comercializarea produselor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 339/93;

f) test de utilizabilitate — masurarea usurintei de utilizare a
unui produs sau a unei componente software. Testarea
utilizabilitatii unui/unei site web/aplicatii mobile are ca obiectiv
verificarea acestuia/acesteia, analizadnd punctele tari si punctele
slabe Tn materie de continut, navigare si structura. Poate fi
analizat orice tip de continut din orice domeniu, precum comert
electronic, corporate, servicii online;

g) ADR — Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Art. 3. — Prezentele norme se aplica Tmpreuna cu
urmatoarele documente de referinta:

a) Standardul european armonizat EN 301 549 V3.2.1 —
,Cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC”
elaborat de Comitetul European de Standardizare (CEN) sau o
alta versiune de standard aprobata prin modificarea Deciziei de
punere in aplicare 2018/2.048;

b) Ghidul WCAG 2.0 si versiunile ulterioare;

c¢) Ghidul tehnic privind accesibilitatea si utilizarea resurselor
internet, denumit in continuare Ghidul ADR;

d) alte documente de referintd din domeniul accesibilitatii
site-urilor web si aplicatiilor mobile publicate pe site-ul ADR.

CAPITOLUL Il
Accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile

SECTIUNEA 1
Structura site

Art. 4. — (1) In vederea crearii unui continut accesibil pentru
persoanele cu diferite tipuri de dizabilitati, dezvoltatorii de site-uri
web sau aplicatii mobile trebuie s& respecte cele patru principii
care stau la baza accesibilitatii, respectiv perceptibilitatea,
operabilitatea, inteligibilitatea, robustetea, precum si anumite
reguli, tehnici si criterii de succes, in conformitate cu liniile
directoare din Ghidul WCAG 2.0 sau versiuni ulterioare.

(2) ADR va elabora si publica Ghidul ADR, care va detalia
interconexiunea  dintre  principiile/regulile/cerintele  de
accesibilitate care trebuie respectate pentru crearea de continut
web accesibil, in functie de nivelul de conformitate la care se
incadreaza, inclusiv regulile care stau la baza fiecarui principiu.

(3) Pentru site-urile/aplicatile mobile livrate ca urmare a
derularii si/sau implementarii proiectelor cu finantare externa
nerambursabila, aflate Tn perioada de durabilitate, se pot face
modificéari ale solutiilor, dar fard a modifica indicatorii asumati
prin proiect si doar cu notificarea prealabila a autoritatii de
management/organismului de implementare cu privire la
modificarile ce urmeaza sa aiba loc.

SECTIUNEA a 2-a
Niveluri de conformitate cu cerintele de accesibilitate

Art. 5. — Nivelurile de conformitate cu cerintele de
accesibilitate sunt urmatoarele:

— nivel de conformitate A — defineste nivelul de baza,
minim, cel mai scazut pe care un site web trebuie sa Tl
indeplineasca pentru a putea fi considerat accesibil persoanelor
cu dizabilitati;

— nivel de conformitate AA — defineste nivelul de
conformare medie; la nivelul de conformitate AA, site-ul web
indeplineste toate criteriile de succes de nivel A si nivel AA;

— nivel de conformitate AAA — defineste cel mai nalt si cel
mai dificil nivel de accesibilitate, nivelul de conformare complets;
la nivelul de conformitate AAA, site-ul web indeplineste toate
criteriile de succes de nivel A, nivel AA si nivel AAA sau un nivel
de asigurare ulterior nivelului AAA.

SECTIUNEA a 3-a
Neconformitate

Art. 6. — (1) Constituie caz de neconformitate existenta unor
interferente care ar impiedica utilizarea partiala sau totala a site-ului
si/sau a aplicatiei mobile, ca urmare a nerespectarii cerintelor privind
accesibilitatea.

(2) In cazul prevazut la alin. (1) organismul din sectorul public
trebuie sa indice modalitatea prin care permite utilizatorului
potential al site-ului web si/sau al aplicatiei mobile s& acceseze
continutul acestuia/acesteia.

CAPITOLUL Il
Sectiune dedicata accesibilitatii

SUBCAPITOLUL IIl.1

Sectiune dedicata accesibilitatii create pe site-ul web/aplicatia
mobila al/a organismului din sectorul public

Art. 7. — (1) Pentru asigurarea conformitatii cu cerintele de
accesibilitate, reprezentantul legal al organismului din sectorul
public care are Tn administrare site-uri web si/sau aplicatii mobile
numeste prin act administrativ un responsabil cu accesibilitatea
site-ului web/aplicatiei mobile.

(2) Administratorul site-ului web sau aplicatiei mobile creeaza
pe prima pagina a site-ului web si/sau a aplicatiei mobile o
sectiune cu denumirea ,Accesibilitate”, unde publica datele de
contact ale responsabilului cu accesibilitatea si declaratia privind
accesibilitatea.

(3) Reprezentantul legal al organismului din sectorul public
numeste prin act administrativ o echipa responsabila cu
realizarea si actualizarea site-ului web si/sau aplicatiei mobile.

Art. 8. — (1) Persoana delegata conform art. 7 alin. (1),
impreuna cu echipa responsabila conform art. 7 alin. (3),
intocmeste o analiza/diagrama privind implementarea cerintelor
tehnice de accesibilitate prevazute la art. 3—6 din OUG
nr. 112/2018.

(2) Analiza intocmita conform alin. (1) trebuie sa contina
urmatoarele elemente, dar fara a se limita la acestea:

a) sectiunile site-ului, tipul de date din fiecare sectiune,
corespondenta cu OUG nr. 112/2018;

b) modalitatea de accesibilitate, instrumentele utilizate,
standardul utilizat;

c) termene de realizare;

d) resurse necesare: umane, tehnice, financiare;

e) elemente privind sarcina disproportionata, daca este
cazul.

(3) Analiza mentionata la alin. (1) este asumata de
reprezentantul legal al organismului din sectorul public si
reprezinta fundamentarea pentru completarea declaratiei privind
accesibilitatea.

SUBCAPITOLUL 111.2
Declaratia privind accesibilitatea

Art. 9. — in vederea publicarii declaratiei privind
accesibilitatea, organismul din sectorul public are doua optiuni:

a) emite si publica, in sectiunea dedicata accesibilitatii de pe
site-ul web si/sau aplicatia mobila, o declaratie individuala
pentru fiecare site web si/sau aplicatie mobila pe care fl/o
administreaza;

b) emite si publica o singura declaratie privind accesibilitatea
site-ului web si/sau aplicatiei mobile, care se va aplica tuturor
site-urilor web si/sau aplicatiilor mobile pe care le administreaza.
Declaratia va fi publicata ulterior pe unul dintre site-urile web
si/sau aplicatiile mobile administrate de organismul din sectorul
public si va constitui linkul de legéatura catre celelalte site-uri web
si/sau aplicatii mobile.
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Art. 10. — Declaratia privind accesibilitatea site-ului web
contine:

a) asumarea masurii in care site-ul web indeplineste
cerintele de accesibilitate in conformitate cu prevederile art. 5
din OUG nr. 112/2018 sau motivul pentru care site-ul web nu
indeplineste cerintele de accesibilitate in conformitate cu
prevederile art. 5 din OUG nr. 112/2018, dupa caz;

b) informatii despre procedura, inclusiv posibilitatea de a
formula o plangere la autoritatile competente ale statului, in
cazul in care utilizatorul are o suspiciune rezonabila ca:

(i) site-ul web nu indeplineste cerintele de accesibilitate;
(ii) motivul pentru care site-ul web nu indeplineste
cerintele de accesibilitate in conformitate cu
prevederile art. 5 din OUG nr. 112/2018 este nefondat.

Art. 11. — Declaratia privind accesibilitatea aplicatiei mobile
contine:

a) lista de aplicatii mobile;

b) asumarea masurii in care aplicatiile mobile indeplinesc
cerintele de accesibilitate ale art. 5 din OUG nr. 112/2018;

¢) motivul pentru care aplicatia mobila nu indeplineste
cerintele de accesibilitate in conformitate cu prevederile art. 5
din OUG nr. 112/2018, dupa caz;

d) o descriere si un link catre procedura de asigurare a
aplicarii in cazul Tn care exista o suspiciune rezonabila ca
aplicatia mobila nu indeplineste cerintele de accesibilitate sau ca
motivul de la lit. ¢) este nefondat.

Art. 12. — Modelul declaratiei privind accesibilitatea este
prezentat in anexa nr. 1 la prezentele norme.

CAPITOLUL IV
Monitorizarea accesibilitatii

SUBCAPITOLUL IV.1

Metode de monitorizare a accesibilitatii site-urilor web
si/sau a aplicatiilor mobile

Art. 13. — (1) Conform art. 5 lit. f) pct. 19 din Hotararea
Guvernului nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea
Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, cu modificarile
ulterioare, denumita n continuare HG nr. 89/2020, ADR este
autoritatea de reglementare si supraveghere in domeniul
accesibilitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile.

(2) Conform art. 5 lit. b) pct. 3 din HG nr. 89/2020, ADR
inainteaza Comisiei Europene un raport privind rezultatele
monitorizarii, inclusiv datele privind masuratorile o data la 3 ani.

(3) ADR publica anual pe site-ul institutiei continutul
raportului privind rezultatele monitorizarii.

Art. 14. — (1) Monitorizarea conformitatii site-urilor web
si/sau a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public cu
cerintele de accesibilitate prevazute in art. 5 din OUG
nr. 112/2018 se face atét prin analiza rapoartelor de inspectie,
cat si prin verificari directe sau activitati de control la sediul
organismului din sectorul public.

(2) Pentru monitorizarea conformitatii
urmatoarele metode:

a) monitorizare aprofundata pentru verificarea conformitatii,
aplicata in conformitate cu cerintele stabilite la pct. 1.2 din anexa |
la Decizia de punere Tn aplicare (UE) 2018/1.524 a Comisiei din
11 octombrie 2018 de stabilire a unei metodologii de
monitorizare si a dispozitiilor privind raportarea de catre statele
membre in conformitate cu Directiva (UE) 2016/2.102 a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesibilitatea
site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public;

b) monitorizare simplificatd pentru detectarea neconformitatii,
aplicata in conformitate cu cerintele stabilite la pct. 1.3 din anexa |
la Decizia (UE) 2018/1.524.

sunt utilizate

SECTIUNEA 1
Metoda de monitorizare aprofundata

Art. 15. — (1) Metoda de monitorizare aprofundata verifica
daca un site web sau o aplicatie mobila indeplineste toate
cerintele prevazute in standardele si specificatiile tehnice
mentionate la art. 5 din OUG nr. 112/2018.

(2) Metoda de monitorizare aprofundata verifica toate etapele
proceselor din esantion, urméand cel putin secventa implicita
pentru finalizarea procesului.

(3) Metoda de monitorizare aprofundaté evalueaza, cel putin,
interactiunea cu formularele, controalele interfetei si casetele de
dialog, confirmarile dupéd introducerea datelor, mesajele de
eroare si alte forme de feedback care rezulta din interactiunea
cu utilizatorul, atunci cé&nd este posibil, precum si
comportamentul site-ului web sau al aplicatiei mobile atunci
cand se aplica diferite setari sau preferinte.

(4) Metoda de monitorizare aprofundata include, dupa caz,
teste de utilizabilitate, respectiv observarea si analizarea
modului in care utilizatorii cu handicap percep continutul site-ului
web sau al aplicatiei mobile si a masurii in care utilizarea
componentelor interfetei, meniurilor de navigare sau a
formularelor se dovedeste a fi complexa pentru acestia.

SECTIUNEA a 2-a
Metoda de monitorizare simplificata

Art. 16. — (1) Metoda de monitorizare simplificata detecteaza
cazurile de neconformitate cu un subset al cerintelor prevazute
in standardele si specificatiile tehnice mentionate la art. 5 din
OUG nr. 112/2018.

(2) Metoda de monitorizare simplificata cuprinde teste pentru
fiecare dintre cerintele de perceptibilitate, operabilitate,
inteligibilitate si robustete mentionate la art. 3 din OUG
nr. 112/2018. Cu ajutorul testelor se inspecteaza site-urile web
pentru a detecta neconformitati.

(3) Metoda de monitorizare simplificatd urmareste sa
acopere, In mod rezonabil, cu ajutorul testelor automate,
urmatoarele nevoi de accesibilitate ale utilizatorilor:

a) utilizare fara vedere;

b) utilizare cu deficiente de vedere;

c) utilizare fara perceptia culorilor;

d) utilizare fara auz;

e) utilizare cu deficiente de auz;

f) utilizare fara capacitate vocalg;

g) utilizare cu capacitate de manipulare limitatd sau forta
limitata;

h) necesitatea de a reduce la minimum factorii declansatori
ai crizelor in caz de fotosensibilitate;

i) utilizare cu deficiente cognitive.

(4) ADR poate utiliza pentru monitorizarea simplificata si alte
teste decat cele automate, dupa caz.

SUBCAPITOLUL IV.2
Organismele de inspectie de tip A

Art. 17. — Verificarea conformitatii site-urilor web si a
aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public cu
cerintele de accesibilitate prevazute in art. 5 din OUG
nr. 112/2018 se realizeaza prin inspectii desfasurate potrivit
dispozitiilor art. 7 din OUG 112/2018, in concordanta cu
standardul EN 301 549 v 3.2.1 sau versiunile ulterioare si cu
ghidurile WCAG.

Art. 18. — (1) Inspectia pentru evaluarea conformitatii site-urilor
web si a aplicatiilor mobile cu cerintele de accesibilitate este
realizatd de catre un organism de inspectie de tip A prevazut la
art. 7 alin. (2) din OUG nr. 112/2018.

(2) Inscrierea in Lista organismelor de inspectie de tip A care
verificd conformitatea site-urilor web/aplicatiilor mobile cu
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cerintele privind accesibilitatea site-urilor web/aplicatiilor mobile,
denumita in continuare Lista, se face conform procedurii de
inscriere prezentate in anexa nr. 2 la prezentele norme.

(3) ADR publica si gestioneaza pe pagina sa de internet
Lista.

SUBCAPITOLUL IV.3
Raportul de inspectie

Art. 19. — (1) In vederea intocmirii raportului de inspectie si
ulterior a completarii declaratiei privind accesibilitatea de catre
persoana responsabild cu accesibilitatea site-ului/aplicatiei
mobile, organismul din sectorul public initiazd procedura de
achizitie, conform legislatiei in vigoare, pentru servicii de
inspectie site-uri web si aplicatii mobile.

(2) La incheierea inspectiei, organismul de inspectie de tip A
intocmeste un raport de inspectie conform modelului prezentat
in anexa nr. 3 la prezentele norme, pe care il aduce la cunostinta
reprezentantului legal al organismului din sectorul public.

(3) Raportul de inspectie poate fi intocmit doar de cétre
organismele de inspectie de tip A publicate in Lista si are
valabilitate 3 ani, doar daca in perioada respectiva nu au fost
efectuate modificari si declaratia privind accesibilitatea a fost
actualizata corespunzator.

(4) Organismul din sectorul public are obligatia de a notifica
organismul de inspectie de tip A care a intocmit raportul de
inspectie cu privire la orice modificare a site-ului web si a
aplicatiei mobile.

(5) La primirea notificarii prevazute la alin. (4), organismul de
inspectie de tip A are obligatia de a analiza impactul modificarilor
asupra accesibilitatii site-ului web si aplicatiei mobile si de a
decide necesitatea intocmirii unui raport de inspectie
suplimentar.

(6) Organismul de inspectie de tip A are obligatia de a
transmite trimestrial catre ADR situatia notificarilor cu privire la
modificarile prevazute la alin. (4).

(7) In timpul inspectiei, organismul de inspectie de tip A are
obligatia de a analiza situatia neconformitéatilor identificate,
intocmita cu ocazia inspectiei precedente, precum si masurile
intreprinse de catre organismul din sectorul public pentru
rezolvarea acestora.

(8) La solicitarea autoritatilor cu atributii Tn domeniu,
organismul de inspectie de tip A, dupa caz, va pune la dispozitia
acestora toate informatiile cerute pe care le detine in legatura cu
activitatea de inspectie a unui/unei site web/aplicatii mobile.
Punerea la dispozitie a acestor informatii se realizeaza in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

(9) Respectarea prevederilor alin. (8) nu contravine conduitei
etice si profesionale, nu constituie o incalcare a secretului
profesional impus prin clauze contractuale sau prin prevederi
legale si nu atrage niciun fel de raspundere asupra persoanei
fizice si/sau juridice n cauza.

Art. 20. — (1) In termen de 6 luni de la publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, a prezentelor norme,
fiecare organism din sectorul public are obligatia sa notifice ADR
cu privire la stadiul procesului de accesibilizare a site-urilor web
si aplicatiilor mobile detinute.

(2) In termen de 18 luni de la publicarea in Monitorul Oficial
al Romaéniei, Partea |, a prezentelor norme, fiecare organism din
sectorul public are obligatia sa detind un raport de inspectie
pentru fiecare site web/aplicatie mobila din administrarea sa, pe
care il va reinnoi in functie de valabilitatea acestuia.

Art. 21. — (1) In termen de 15 zile calendaristice de la
intocmirea raportului, dar nu mai tarziu de 60 de zile de la
finalizarea inspectiei, organismul de inspectie de tip A transmite
catre ADR un exemplar al acestuia, semnat atat de catre
reprezentantul legal al organismului de inspectie de tip A, cat si
de catre reprezentantul legal al organismului din sectorul public,

lista neconformitatilor si termenele de rezolvare. Raportul de
inspectie se inregistreaza la registratura entitatilor semnatare.

(2) Fiecare organism din sectorul public are obligatia arhivarii
raportului de inspectie, in format fizic sau in format electronic.

(3) Tn termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea
inspectiei, organismul din sectorul public trimite la ADR o
notificare privind accesibilitatea site-ului web/aplicatiei mobile
conform modelului din anexa nr. 4 la prezentele norme,
impreund cu declaratia privind accesibilitatea.

Art. 22. — (1) In cazul in care se constata neconformitati
privind indeplinirea cerintelor de accesibilitate prevazute in OUG
nr. 112/2018 si standardele utilizate, raportul de inspectie va
cuprinde si lista detaliatd a acestora, semnat atat de catre
reprezentantul legal al organismului de inspectie de tip A, cat si
de catre reprezentantul legal al organismului din sectorul public.

(2) In situatia In care exista neconformitati se consemneaza
in raportul de inspectie perioada de supraveghere, dar nu mai
tarziu de 6 luni, pentru verificarea rezolvarii acestora.

Art. 23. — (1) Organismele de inspectie de tip A au obligatia
sa transmita o notificare catre ADR cu cel putin 10 zile inainte de
inceperea unei inspectii pentru fiecare organism din sectorul
public.

(2) ADR poate verifica derularea procesului de inspectie atat
prin participarea la activitatea de inspectie, cat si prin analiza
raportului de inspectie, respectiv a documentelor suplimentare
solicitate.

CAPITOLUL V
Dispozitii finale

Art. 24. — (1) Masurile tehnice si organizatorice intreprinse
de catre organismele din sectorul public pentru Tndeplinirea
cerintelor de accesibilitate a site-urilor web si a aplicatiilor mobile
trebuie sé fie in concordanta cu tehnologia utilizata si cu riscurile
potentiale.

(2) Organismele din sectorul public au obligatia de a
implementa masuri de securitate informatica, de a monitoriza
continuu si de a evalua anual riscurile operationale generate de
utilizarea sistemelor informatice, aplicatiilor software si
dispozitivelor aferente prin intermediul carora se realizeaza
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatilor mobile, cu
respectarea legislatiei nationale si a reglementarilor comunitare.

Art. 25. — (1) Monitorizarea si controlul aplicarii dispozitiilor
prezentelor norme revin ADR.

(2) Documentele prevazute la art. 21, transmise de
organismele din sectorul public si de organismele de inspectie
de tip A catre ADR in vederea indeplinirii atributiilor prevazute la
alin. (1), trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

a) sa fie redactate in limba romana;

b) sa fie semnate de catre reprezentantul legal al
organismului din sectorul public/organismului de inspectie de tip A,
dupa caz;

c) copiile depuse sa fie certificate pentru conformitate cu
originalul;

d) sa fie numerotate si opisate.

(3) Documentele prevazute la alin. (2) pot fi transmise in
format fizic, semnate olograf si depuse la registratura ADR, sau
in format electronic, semnate cu semnatura electronica
calificatd, pe adresa monitorizare.accesibilitateweb@adr.gov.ro.

Art. 26. — In termen de 30 de zile de la publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, a prezentelor norme,
ADR publica pe site-ul propriu Ghidul ADR.

Art. 27. — Anexele nr. 1—4 fac parte integranta din
prezentele norme.
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ANEXA Nr. 1
la norme
Model de declaratie privind accesibilitatea
DECLARATIE PRIVIND ACCESIBILITATEA
SECTIUNEA 1
Continutul obligatoriu
(denumirea organismului din sectorul publiC) ..........cccoeeiiiiiiii se angajeaza sa asigure accesibilitatea

site(-ului/-urilor) sdu/sale web si/sau a aplicatiei(ilor) sale mobile in conformitate cu Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 112/2018
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea nr. 90/2019
(OUG nr. 112/2018).

Prezenta declaratie privind accesibilitatea este valabila pentru .............ccccooooii i, 1

Situatia conformitatii2

a)3 Acest/Aceasta/Aceste site(-uri) web/aplicatie(ii) mobila(e) este (sunt) pe deplin conform/conforma/conforme cu OUG
nr. 112/2018.

b)4 Acest/Aceasta/Aceste site(-uri) web/aplicatie(ii) MODIIA(E) .........cvii i
este (sunt) partial conform/conforma/conforme® cu OUG nr. 112/2018, ca urmare a neconformitatii (lor) si/sau exceptarilor
mentionate mai jos.

Neconformitatile si/sau €XCePLArile SUNT ........... ..o e

)8 Acest/Aceasta/Aceste site(-uri) web/aplicatie(iil) MODIIE(€) .......ooeuiiiiieee e e
nu este (sunt) conforma/conforme cu OUG nr. 112/2018.

(Neconformitatile si/sau exceptarile sSUNtiNAICAE @ICH: .........ooiiiiiiiiii e e )

Continutul inaccesibil”

Continutul indicat mai jos nu este accesibil din urmatoarele motive:

a) neconformitate cu OUG nr. 112/2018

......................................................................................................................................................................................... (8).
b) sarcina disproportionata
............................................................................................................................................................................................ 9
c) continutul nu intra sub incidenta legislatiei aplicabile
............................................................................................................................................................................................ 10
Elaborarea prezentei declaratii privind accesibilitatea

Prezenta declaratie a fost elaborata la data .............cocoeiiiiiii 1

Declaratia a fost revizuita ultima data la ... 12

Feedback si date de contact’3

Procedura de asigurare a aplicarii4

Date de contact ale autoritatii competente de aplicare a legii:

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), Bd. Libertatii nr. 14, Bucuresti, sector 5
e-mail: monitorizare.accesibilitateweb@adr.gov.ro

1 Se introduc(e) site-ul(-rile) web/aplicatia mobila la care se refera declaratia, dupa caz.

Pentru aplicatiile mobile se includ informatii privind versiunea si data prevazute de anexa la Decizia de punere in aplicare (UE) 2018/1.523 a Comisiei
din 11 octombrie 2018 de stabilire a unui model de declaratie privind accesibilitatea in conformitate cu Directiva (UE) 2016/2.102 a Parlamentului European si a
Consiliului privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public.

2 Selectati una dintre optiunile de mai jos, de exemplu lit. @), b) sau c) si stergeti-le pe cele care nu se aplica.

3 Selectati lit. a) numai daca toate cerintele standardului sau ale specificatiei tehnice sunt indeplinite integral, fara exceptii.

4 Selectati lit. b) daca majoritatea cerintelor standardului sau ale specificatiei tehnice sunt indeplinite, cu unele exceptii.

5 Acest lucru inseamna ca site-ul web/aplicatia mobila nu este inca pe deplin conform(a) si ca trebuie luate masurile necesare pentru a se ajunge la
conformitatea deplina.

6 Selectati lit. c) daca majoritatea cerintelor standardului sau specificatiei tehnice nu sunt indeplinite.

7 Se poate elimina daca nu se aplica.

8 Indicati neconformitatea site-ului web/aplicatiei mobile si/sau precizati care sectiune/continut/functie nu este conform(a) inca. Explicati in termeni fara
caracter tehnic, pe cat posibil, de ce continutul nu este accesibil, incluzand referinte la cerintele aplicabile ale standardelor relevante si/sau ale specificatiilor tehnice
care nu sunt indeplinite; de exemplu: ,Formularul de autentificare pentru aplicatia de partajare a documentelor nu poate fi utilizat numai cu ajutorul tastaturii [cerinta
nr. XXX (daca este cazul)]”.

9 Indicati sectiunea/continutul/functia pentru care se invoca temporar derogarea in caz de sarcina disproportionata, in conformitate cu art. 5 din Directiva
(UE) 2016/2.102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public.

10 Indicati sectiunea/continutul/functia neaccesibil(a) care nu intra sub incidenta legislatiei aplicabile. Indicati alternative accesibile, daca este cazul.

11 Introduceti data primei redactari sau o actualizare ulterioara a declaratiei privind accesibilitatea in urma unei evaluari a site-urilor web/aplicatiilor mobile
pentru care este valabila. Se recomanda sa se efectueze o evaluare si sa se actualizeze declaratia dupa o revizuire substantiala a site-ului web/aplicatiei mobile.

12 Se introduce data ultimei revizuiri.

13 Furnizati o descriere si un link catre mecanismul de feedback utilizat pentru a notifica organismul din sectorul public cu privire la orice neconformitati
si pentru a solicita informatiile si continutul excluse din domeniul de aplicare al Directivei (UE) 2016/2.102. Furnizati datele de contact ale entitatii (entitatilor)/unitatii
(unitatilor)/persoanei (persoanelor) relevante (dupa caz), responsabile pentru accesibilitatea si procesarea cererilor transmise prin mecanismul de feedback.

14 Furnizati o descriere si un link catre procedura de asigurare a aplicarii, care se utilizeaza daca se primesc raspunsuri nesatisfacatoare la notificarile
sau cererile trimise n conformitate cu art. 7 alin. (1) lit. (b) din Directiva (UE) 2016/2.102.



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 1257/28.XI1.2022 19

SECTIUNEA a 2-a
Continutul optional

Urmatorul continut optional poate fi inclus Tn declaratia privind accesibilitatea, daca se considera necesar:

1. o explicatie a angajamentului organismului din sectorul public de a asigura accesibilitatea digitald, de exemplu:

« intentia sa de a atinge un nivel de accesibilitate mai ridicat decét prevede legea;

» masurile de remediere care vor fi luate in legatura cu continutul neaccesibil al site-urilor web si al aplicatiilor mobile,
inclusiv un calendar pentru punerea in aplicare a masurilor respective;

2. aprobarea oficiala (la nivel administrativ sau politic) a declaratiei privind accesibilitatea;

3. data publicarii site-ului web si/sau a aplicatiei mobile;

4. data ultimei actualizari a site-ului web si/sau a aplicatiei mobile Tn urma unei reexaminari substantiale a continutului;
5. un link catre un raport de evaluare, daca este disponibil, in special in ceea ce priveste situatia conformitétii site-ului web

sau a aplicatiei mobile. Se indica ,(a) pe deplin conforma”;

6. un numar de telefon suplimentar de asistenta pentru persoanele cu handicap si sprijin pentru utilizatorii tehnologiilor de

asistare;
7. orice alt tip de continut considerat adecvat.

ANEXA Nr. 2
la norme

PROCEDURA
privind inscrierea organismelor de inspectie de tip A in Lista organismelor de inspectie de tip A care verifica
indeplinirea cerintelor de accesibilitate a site-urilor web/aplicatiilor mobile

Art. 1. — (1) Organismelor de inspectie de tip A care
intentioneaza sa presteze servicii de inspectie a tndeplinirii
cerintelor de accesibilitate a site-urilor web/aplicatiilor mobile in
conformitate cu art. 5 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea
nr. 90/2019 (OUG nr. 112/2018) le sunt incidente prevederile
prezentei proceduri si acestea au obligatia inscrierii in Lista
organismelor de inspectie de tip A (Lista) publicata si actualizata
de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR).

(2) Organismele de inspectie de tip A sunt mentinute Tn Lista
pe o perioada de 4 ani de la inscriere, cu posibilitatea de
reinscriere in Lista, cu respectarea prezentei proceduri.

(3) Organismul de inspectie de tip A are obligatia de a notifica
ADR in termen de 15 zile cu privire la orice modificare referitoare
la statutul sau sau la autorizarea Asociatiei de Acreditare din
Romania (RENAR).

(4) In situatia in care organismul de inspectie de tip A nu
respecta prevederile alin. (3), ADR va proceda la radierea din
Lista a acestuia, cu o notificare prealabila.

Art. 2. — Organismul de inspectie de tip A poate fi persoana
juridica de drept public sau privat.

A. Inscrierea in Lista organismelor de inspectie de tip A
pentru verificarea accesibilitatii site-urilor web/aplicatiilor
mobile

Art. 3. — (1) In vederea inscrierii in Listi organismele de
inspectie de tip A acreditate Tn domeniul accesibilitatii site-urilor
web si a aplicatilor mobile, persoane juridice romane sau
persoane juridice stabilite n alte state membre ale UE, trebuie
sa depuna la ADR:

a) cerere de inscriere conform modelului de la lit. B;

b) certificatul de Tnregistrare la oficiul registrului comertului
sau orice act juridic echivalent privind infiintarea, in copie
certificata pentru conformitate cu originalul;

c) certificat constatator emis de Oficiul National al Registrului
Comertului sau orice act juridic echivalent, cu starea la zi a
persoanei juridice, n original, nu mai vechi de 30 de zile;

d) certificatul de acreditare Tn legatura cu obiectul inscrierii,
emis de catre organismul national de acreditare, in copie
certificata pentru conformitate cu originalul;

e) certificatul de cazier fiscal sau orice act juridic echivalent,
in original, aflat in termenul de valabilitate;

f) consimtdméantul expres, exprimat in scris, al
reprezentantului legal al persoanei juridice romane, cu privire la
solicitarea de catre ADR a extrasului de pe cazierul judiciar, sau
certificatul de cazier judiciar al reprezentantului legal al
persoanei juridice straine, dupa caz;

g) declaratie scrisa prin care organismul de inspectie de tip A
este de acord ca organismul national de acreditare sa puna la
dispozitia ADR, la cerere, documente si informatii in legatura cu
acreditarea sa;

h) declaratie notariala a reprezentantului legal al persoanei
juridice straine privind respectarea legislatiei roméane in vigoare.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) vor fi depuse Tn limba
romana.

Art. 4. — Lista este gestionaté de catre ADR si publicata pe
site-ul acesteia.

Art. 5. — Inscrierea organismului de inspectie de tip Ain Lista
sau transmiterea refuzului motivat al inscrierii se efectueaza de
ADR in termen de maximum 30 de zile de la primirea dosarului
complet al solicitantului.

Art. 6. — Orice modificare a documentatiei prevazute la art. 3
trebuie transmisa catre ADR in termen de maximum 30 de zile
de la data efectuarii modificarii.

Art. 7. — Numai un organism de inspectie de tip A inscris in
Lista poate intocmi raportul de inspectie prevazut in norme.

Art. 8. — Radierea organismelor de inspectie de tip A din
Lista se va efectua in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) la cererea acestora;

b) in cazul lichidarii sau la declansarea insolventei;

¢) in cazul nerespectarii prevederilor normelor;

d) in cazul in care raportul de inspectie nu este intocmit
conform anexei nr. 3 la norme;

e) la expirarea/retragerea certificatului de acreditare.

Art. 9. — ADR va transmite organismului de inspectie de tip A
o notificare prealabild prin care i se aduc la cunostinta motivele
pentru care se va proceda la initierea demersurilor pentru
radierea din Lista.

Art. 10. — (1) Activitatea de inspectie se va efectua in baza
unui contract incheiat intre organismul din sectorul public care
a solicitat inspectia si un organism de inspectie de tip A inscris
in Lista.

(2) Organismul de inspectie de tip A verifica indeplinirea
cerintelor de accesibilitate a site-urilor web/aplicatiilor mobile Tn
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conformitate cu art. 5 din OUG nr. 112/2018 si intocmeste la final  atrage niciun fel de raspundere asupra persoanei fizice si/sau
raportul de inspectie in conformitate cu prevederile normelor.
(3) Activitatea de inspectie trebuie sa respecte conduita etica
si profesionald, nu presupune incalcarea secretului profesional
impus prin clauze contractuale sau prin prevederi legale si nu  au stat la baza intocmirii raportului de inspectie.

juridice Tn cauza ca urmare a transmiterii catre ADR, la

solicitarea ADR, a informatiilor, datelor sau documentelor care

B. Cerere de inscriere in Lista organismelor de inspectie de tip A

........................ (denumirea organismului de inspectie de tip A) ..........c.cceecvvveveeneene, @vand sediul in ........................ (@dresa
completd, inclusiv telefon si fax, adresa de e-mail, adresa paginii de internet) ................... , inmatriculat(a)/inregistrat(a) la oficiul
registrului comertuluicunr. .................... (numarul de inregistrare/codul unic de Tnregistrare) ...........ccccceeviiveeennnnnn. , reprezentat(a)
legal prindl/dna .........ccceeeevnnnenn. , identificat(a) prin ........ccoceeevviieeeei (actul de identitate: seria, numarul si emitentul) ................. ,

intentionez sa prestez servicii de inspectie pentru organismele din sectorul public care au in administrare site-uri
web/aplicatii mobile carora le sunt incidente prevederile normelor si va solicit inscrierea in Lista organismelor de inspectie de tip A
publicata pe site-ul institutiei dumneavoastra.

Anexez prezentei cereri urmatoarele documente: ............cccoeeeeeenen

Semnatura reprezentantului legal

ANEXA Nr. 3
la norme
RAPORT DE INSPECTIE
NF. e, dindatade .........cccoeemmnrnnnnens
Organismul din sectorul publiC: ............ccooiiiiiiii e
Organismul de inspectie de tip Aemitent: ..........cccceeiiiiiiiiiees
Autoritatea de monitorizare: Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
SECTIUNEA |
Raport
Nr. Capitol Observatii
crt. P ’
1. | Titlul raportului Raport de inspectie privind modul de indeplinire a cerintelor de accesibilitate

a site-ului web/aplicatiei mobile in raport cu Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea nr. 90/2019
(OUG nr. 112/2018), si Normele de monitorizare a conformitatii site-urilor web
si a aplicatiilor mobile cu cerintele privind accesibilitatea, aprobate prin Decizia
presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Roméaniei nr. 815/2022 (denumite
in continuare Normele)

2. |Destinatarii raportului si orice restrictii | Reprezentantul legal al organismului din sectorul public
privind continutul si circulatia raportului | Responsabilul cu accesibilitatea din organismul din sectorul public
Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei

3. | Paragraf introductiv Identificarea organismului din sectorul public (denumire//CUl/adresa)
Identificarea site-ului web/aplicatiei mobile (mentionarea adresei web)
supus(e) activitatii de inspectie

Includerea afirmatiei ca inspectia a avut in vedere verificarea indeplinirii
cerintelor de accesibilitate prevazute la art. 3 din OUG nr. 112/2018
Includerea afirmatiei ca declaratia de accesibilitate este in concordanta cu
masurile de accesibilitate luate pentru site-ul web/aplicatia mobila

Responsabil cu accesibilitatea din cadrul | Nume si prenume

organismului din sectorul public Date de contact: e-mail si telefon
Declaratia privind accesibilitatea Mentiuni referitoare la declaratia privind accesibilitatea: verificare,
versiune ..... din data ...... corespondenta cu modelul prezentat in normele de monitorizare,

corespondenta cu masurile luate pentru accesibilitatea site-ului, publicare la
sectiunea ,Accesibilitate”

4. [Asumarea responsabilitatii conducerii | Conform Normelor
entitatii privind inspectia efectuata
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Nr.
crt.

Capitol

Observatii

Responsabilitatea
inspectie de tip A

organismului  de

Raportul de inspectie va include cel putin afirmatiile:

— ca ,este responsabilitatea organismului de inspectie de tip A s& exprime o
opinie cu privire la conformitatea sistemelor informatice cu prevederile
Normelor”;

— ca ,raportul de inspectie a fost elaborat in conformitate cu standardul de
accesibilitate utilizat, respectiv ................. (mentionarea acestuia)”.
Identificarea metodelor si procedurilor utilizate (documentelor de referinta
mentionate la art. 3 din Norme)

Datele de identificare ale coordonatorului
echipei de inspectie/inspectorului persoana
fizica certificata

Numele, prenumele, telefon, adresa de e-mail si adresa unde isi desfasoara
activitatea

Semnatura coordonatorului echipei de
inspectie si semnatura reprezentantului
legal al organismului de inspectie de
tip A/semnatura inspectorului persoana
fizica certificata

Semnatura coordonatorului certificat al echipei de inspectie/inspectorului
persoana fizica certificata

Obiectivele activitati  de
perioada desfasurarii inspectiei

inspectie,

Sediul desfasurarii activitatii de inspectie,
data intocmirii raportului de inspectie

Adresa sediului unde a avut loc activitatea de inspectie, data intocmirii
raportului de inspectie

10.

Descrierea activitatii de inspectie

Metode si proceduri de inspectie

Verificarea daca site-ul web/aplicatia mobila satisface toate cerintele
prevazute de standardul SR EN 301 549 v3.2.1/2021

Verificarea respectarii conditiilor minime necesare pentru monitorizarea
aprofundata stabilita de Comisia Europeana in Decizia de punere in aplicare
(UE) 2018/1.524 a Comisiei din 11 octombrie 2018 de stabilire a unei
metodologii de monitorizare si a dispozitiilor privind raportarea de catre
statele membre Tn conformitate cu Directiva (UE) 2016/2.102 a
Parlamentului European si a Consiliului privind accesibilitatea site-urilor web
si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public — se verifica cel
putin urmatoarele pagini si documente, in masura in care acestea exista:

a) pagina principala, pagina de autentificare a utilizatorului, pagina care
contine harta site-ului, pagina de contact, pagina de ajutor si pagina cu
informatii juridice;

b) cel putin o pagina relevanta pentru fiecare tip de serviciu furnizat de site-ul
web sau de aplicatia mobila si pentru orice alte utilizari primare prevazute
ale acestora, inclusiv pentru functia de cautare;

¢) paginile care contin declaratia sau politica de accesibilitate si paginile care
contin mecanismul de feedback;

d) paginile cu aspect substantial distinct sau care prezinta un alt tip de
continut;

e) cel putin un document relevant care poate fi descarcat, dupa caz, pentru
fiecare tip de serviciu furnizat de site-ul web sau de aplicatia mobila si pentru
orice alte utilizari primare prevazute ale acestora;

f) orice alta pagina considerata relevanta de catre organismul de inspectie
de tip A;

g) capturi de ecran si/sau linkuri ale paginilor selectate aleatoriu, care
reprezinta cel putin 10% din esantionul stabilit la lit. a)—f).

Daca una dintre paginile din esantionul selectat anterior include o etapa a
unui proces, se verifica toate etapele procesului, urmand cel putin secventa
implicita pentru finalizarea procesului. O pagina a unui proces nu poate fi
inclusa in esantion fara ca toate celelalte sa fie incluse.

1.

Determinarea conformitatii

— Completarea anexei care face parte integranta din prezentul raport de
inspectie din care sa reiasa conformitatea cu cerintele OUG nr. 112/2018,
Normelor si ale standardului armonizat

— Detaliile instrumentelor utilizate si ale verificarilor efectuate pentru
stabilirea conformitatii cu cerintele OUG nr. 112/2018, Normelor si ale
standardului armonizat

— Precizarea faptului daca s-a recurs sau nu la teste de utilizabilitate

— O declaratie de conformitate a site-ului web sau a aplicatiei mobile




22

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 1257/28.XI1.2022

Nr.

ort. Capitol Observatii
12. | Nivel de conformitate stabilit (nivel A, Stabilirea nivelului de conformitate
nivel AA, nivel AAA) in conformitate cu Site-ul web/Aplicatia mobila .......... are nivel de conformitate (A, AA, AAA) .......... .
precizarile din standardul armonizat si
din WCAG 2.0, WCAG 2.1.
NOTA:
Pentru conformitatea nivelului A (nivelul
minim de conformitate), site-ul web/
aplicatia mobila satisface toate criteriile de
succes de nivel A sau este furnizata o
versiune alternativa conforma. Pentru
conformitatea cu nivelul AA, pagina web
indeplineste toate criteriile de succes de
nivel A si nivel AA sau este furnizata o
versiune alternativa conforma cu
nivelul AA. Pentru conformitatea cu
nivelul AAA, pagina web indeplineste
toate criterile de succes de nivel A,
nivel AA si nivel AAA sau este furnizata o
versiune alternativa conforma cu
nivelul AAA.
13. |Referiri cu privire la implementarea |Verificarea modului de implementare a masurilor si respectarii termenelor
planului de actiune, dupa caz asumate prin raportul de inspectie anterior
14. |Lista neconformitatilor, termenele de|La raportul de inspectie se anexeaza lista neconformitatilor cu privire la
rezolvarea a acestora, precum si planul | indeplinirea cerintelor de accesibilitate si termenele de rezolvare a acestora.
de actiune
15. |Verificarea modului de rezolvare a|Se specificd data/perioada la care se va verifica modul de rezolvare a
neconformitatilor constatate neconformitatilor constatate.
16. |Rezultatele inspectiei Constatari si concluzii
17. | Referiri cu privire la modul de efectuare a | Opinie cu privire la plauzibilitatea metodologiei/tehnicilor utilizate, precum si
inspectiei privind accesibilitatea site-ului | asupra masurilor de control implementate in vederea gestionarii riscurilor
web/aplicatiei  mobile  si  riscurile [ operationale identificate.
operationale generate de utilizarea
sistemelor informatice importante
Intocmit Semnatura
Organism de Inspectie de tip A reprezentantului legal al organismului din sectorul public
ANEXA
la raportul de inspectie
Criterii minimale de verificat — site-uri web
Nr. Criteriu Conform Neconform
1 1. Perceptibilitatea
Ghid 1.1 Alternative
2 la text
Criteriul de succes 1.1.1
3 Continut non-text
Ghid 1.2 Continut
media cu dimensiune
4 temporala

Criteriul de succes 1.2.1
Doar audio si doar video
(preinregistrat)
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Nr. Criteriu Conform Neconform

Criteriul de succes 1.2.2
6 Subtitrari (preinregistrate)

Criteriul de succes 1.2.3

Descriere audio sau

alternativa media
7 (preinregistrata)

Criteriul de succes 1.2.4
8 Subtitrari (in timp real)

Criteriul de succes 1.2.5

Descriere audio
9 (preinregistrata)

Criteriul de succes 1.2.6

Limba semnelor
10 (preinregistrat)

Criteriul de succes 1.2.7

Descriere audio extinsa
11 (preinregistrata)

Criteriul de succes 1.2.8

Alternativ media
12 (preinregistrat)

Criteriul de succes 1.2.9
13 Numai audio (in direct)
14 Ghid 1.3 Adaptare

Criteriul de succes 1.3.1
15 Informatii si relatii

Criteriul de succes 1.3.2
16 Secventa semnificativa

Criteriul de succes 1.3.3
17 Caracteristici senzoriale

Criteriul de succes 1.3.4
18 Orientare

Criteriul de succes 1.3.5

Identificarea scopului
19 intrarii

Criteriul de succes 1.3.6
20 Identificarea scopului
21 Ghid 1.4 Distingere

Criteriul de succes 1.4.1
22 Utilizarea culorii

Criteriul de succes 1.4.2
23 Controlul audio

Criteriul de succes 1.4.3
24 Contrast (minim)

Criteriul de succes 1.4.4
25 Redimensionarea textului

Criteriul de succes 1.4.5
26 Imagini cu text

Criteriul de succes 1.4.6
27 Contrast (imbunatatit)

Criteriul de succes 1.4.7

Audio de fundal scazut
28 sau lipsa
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Nr. Criteriu Conform Neconform
Criteriul de succes 1.4.8
29 Prezentare vizuala
Criteriul de succes 1.4.9
Imagini de text (fara
30 exceptie)
Criteriul de succes 1.4.10
31 Reformatare
Criteriul de succes 1.4.11
Contrastul dintre
32 elementele non-text
Criteriul de succes 1.4.12
33 Spatierea textului
Criteriul de succes 1.4.13
34 Focalizarea continutului
35 2. Operabilitatea
Ghid 2.1 Accesibil la
36 tastatura
Criteriul de succes 2.1.1
37 Tastatura
Criteriul de succes 2.1.2
Fara capcana pentru
38 tastatura
Criteriul de succes 2.1.3
39 Tastatura (fara exceptie)
Criteriul de succes 2.1.4
Comenzi rapide de la
40 cheile de caractere
Linia directoare 2.2
41 Suficient timp
Criteriul de succes 2.2.1
42 Temporizare ajustabila
Criteriul de succes 2.2.2
43 Pauza, oprire, ascundere
Criteriul de succes 2.2.3
44 Fara sincronizare
Criteriul de succes 2.2.4
45 Intreruperi
Criteriul de succes 2.2.5
46 Reautentificare
Criteriul de succes 2.2.6
47 Limita de timp
Ghid 2.3 Convulsii
48 si reactii fizice
Criteriul de succes 2.3.1
49 Trei clipiri sau sub prag
Criteriul de succes 2.3.2
50 Trei clipiri
Criteriul de succes 2.3.3
51 Animatie din interactiuni
52 Ghid 2.4 Navigabil
Criteriul de succes 2.4.1
Ocolirea blocurilor de
53 continut
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Nr. Criteriu Conform Neconform

Criteriul de succes 2.4.2
54 Pagina intitulata

Criteriul de succes 2.4.3
55 Ordinea focalizarii

Criteriul de succes 2.4.4

Scopul legaturii
56 (in context)

Criteriul de succes 2.4.5
57 Mai multe moduri

Criteriul de succes 2.4.6
58 Titluri si etichete

Criteriul de succes 2.4.7
59 Focus vizibil

Criteriul de succes 2.4.8
60 Locatia

Criteriul de succes 2.4.9

Scopul legaturii (numai
61 legatura)

Criteriul de succes 2.4.10
62 Titluri sectiuni

Ghid 2.5 Modalitati

63 de intrare

Criteriul de succes 2.5.1
64 Gesturi cu cursor

Criteriul de succes 2.5.2
65 Anularea indicatorului

Criteriul de succes 2.5.3
66 Eticheta in nume

Criteriul de succes 2.5.4
67 Actionarea miscarii

Criteriul de succes 2.5.5
68 Dimensiunea tintei

Criteriul de succes 2.5.6

Mecanisme de intrare
69 concurente
70 3. Inteligibilitatea
71 Ghid 3.1 Lizibil

Criteriul de succes 3.1.1
72 Limbajul software-ului

Criteriul de succes 3.1.1.2

Limba software-ului
73 (functionalitate Inchisa)
74 Ghid 3.2 Previzibil

Criteriul de succes 3.2.1
75 Focalizare

Criteriul de succes 3.2.2
76 Intrare

Criteriul de succes 3.2.3
77 Navigare consecventa
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Nr. Criteriu Conform Neconform
Criteriul de succes 3.2.4
78 Identificare consecventa
Ghid 3.3 Asistenta la
79 intrare
Criteriul de succes 3.3.1
80 Identificarea erorilor
Criteriul de succes 3.3.2
81 Etichete sau instructiuni
Criteriul de succes 3.3.3
82 Sugestie de eroare
Criteriul de succes 3.3.4
Prevenirea erorilor (juridice,
financiare, de date)
83
84 4. Robustetea
85 Ghid 4.1 Compatibil
Criteriul de succes 4.1.1
86 Analizare
Criteriul de succes 4.1.2
87 Nume, rol, valoare
Criteriul de succes 4.1.3
88 Mesaje de stare
Criterii minimale de verificat — aplicatii mobile
Nr. Criteriu Conform Neconform Te;men si m_etoda Detaliere Observatii
e remediere ;
1 1. Perceptibilitatea
Ghid 1.1 Alternative la
2 |text
Criteriul de succes 1.1.1
3 Continut non-text
Ghid 1.2 Continut media
4 | cudimensiune temporala
Criteriul de succes 1.2.1
Doar audio si doar video
5 (preinregistrat)
Criteriul de succes 1.2.2
6 Subtitrari (preinregistrate)
Criteriul de succes 1.2.3
Descriere audio sau
alternativa media
7 (preinregistrata)
Criteriul de succes 1.2.4
8 Subtitrari (in timp real)

Criteriul de succes 1.2.5
Descriere audio
(preinregistrata)
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Termen si metoda

Nr. Criteriu Conform Neconform de remediere Detaliere Observatii
10 | Ghid 1.3 Adaptare

Criteriul de succes 1.3.1
11 Informatii si relatii

Criteriul de succes 1.3.2
12 Secventa semnificativa

Criteriul de succes 1.3.3
13 Caracteristici senzoriale

Criteriul de succes 1.3.4
14 Orientare

Criteriul de succes 1.3.5

Identificarea scopului
15 intrarii
16 | Ghid 1.4 Distingere

Criteriul de succes 1.4.1
17 Utilizarea culorii

Criteriul de succes 1.4.2
18 Controlul audio

Criteriul de succes 1.4.3
19 Contrast (minim)

Criteriul de succes 1.4.4
20 Redimensionarea textului

Criteriul de succes 1.4.5
21 Imagini cu text

Criteriul de succes 1.4.10
22 Reformatare

Criteriul de succes 1.4.11

Contrastul dintre elementele
23 non-text

Criteriul de succes 1.4.12
24 Spatierea textului

Criteriul de succes 1.4.13
25 Focalizarea continutului
26 2. Operabilitatea

Ghid 2.1 Accesibil la

27 |tastatura

Criteriul de succes 2.1.1
28 Tastatura

Criteriul de succes 2.1.2

Fara capcana pentru
29 tastatura

Criteriul de succes 2.1.3
30 Tastatura (fara exceptie)

Criteriul de succes 2.1.4

Comenzi rapide de la
31 cheile de caractere
32 Ghid 2.2 Suficient timp

Criteriul de succes 2.2.1
33 Timp ajustabil

Criteriul de succes 2.2.2
34 Pauza, oprire, ascundere

Criteriul de succes 2.2.3
35 Fara sincronizare
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Termen si metoda

Nr. Criteriu Conform Neconform de remediere Detaliere Observatii

Criteriul de succes 2.2.4
36 Intreruperi

Criteriul de succes 2.2.5
37 Reautentificare

Criteriul de succes 2.2.6
38 Limita de timp

Ghid 2.3 Convulsii si

39 [reactii fizice

Criteriul de succes 2.3.1

Trei clipiri sau sub pra
40 p prag

Criteriul de succes 2.3.2
41 Trei clipiri

Criteriul de succes 2.3.3
42 Animatie din interactiuni
43 Ghid 2.4 Navigabil

Criteriul de succes 2.4.1

Ocolirea blocurilor de
44 continut

Criteriul de succes 2.4.2
45 Pagina intitulata

Criteriul de succes 2.4.3
46 Ordinea focalizarii

Criteriul de succes 2.4.4

Scopul  legaturii  (in
47 context)

Criteriul de succes 2.4.5
48 Mai multe moduri

Criteriul de succes 2.4.6
49 Titluri si etichete

Criteriul de succes 2.4.7
50 Focus vizibil

Criteriul de succes 2.4.8
51 Locatia

Criteriul de succes 2.4.9

Scopul legaturii (numai
52 legatura)

Criteriul de succes 2.4.10
53 Titluri sectiuni

Ghid 2.5 Modalitati de

54 |intrare

Criteriul de succes 2.5.1
55 Gesturi cu cursor

Criteriul de succes 2.5.2

Anularea indicatorului
56

Criteriul de succes 2.5.3
57 Eticheta in nume

58

Criteriul de succes 2.5.4
Actionarea miscarii
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Termen si metoda

Nr. Criteriu Conform Neconform de remediere Detaliere Observatii
Criteriul de succes 2.5.5
59 Dimensiunea tintei
Criteriul de succes 2.5.6
Mecanisme de intrare
60 concurente
61 |3 Inteligibilitatea
g2 |Ghid 3.1 Lizibil
Criteriul de succes 3.1.1
63 Limbajul software-ului
Criteriul de succes 3.1.1.1
Limba software-ului
64 (functionalitate deschisa)
Tabelul 11.10 EN 301 549
V3.2.1: Criteriul de succes
al software-ului: Limba
65 software-ului
Criteriul de succes 3.1.1.2
Limba software-ului
66 (functionalitate Tnchisa)
67 Ghid 3.2 Previzibil
Criteriul de succes 3.2.1
68 Focalizare
Criteriul de succes 3.2.2
69 Intrare
Ghid 3.3 Asistenta la
70 [|intrare
Criteriul de succes 3.3.1
71 Identificarea erorilor
Criteriul de succes 3.3.1.1
Identificarea erorilor
72 (functionalitate deschisa)
Criteriul de succes 3.3.1.2
Identificarea erorilor
73 (functionalitate Thchisa)
Criteriul de succes 3.3.2
74 Etichete sau instructiuni
Criteriul de succes 3.3.3
75 Sugestie de eroare
Criteriul de succes 3.3.4
Prevenirea erorilor
(juridice, financiare, de
76 date)
Tabel 11.11 EN 301 549
V3.2.1: Criteriul de succes
al software-ului:
prevenirea erorilor
77 (juridice, financiare, date)
78 4. Robustetea

79

Ghid 4.1 Compatibil
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Termen si metoda

Nr. Criteriu Conform Neconform .
de remediere

Detaliere Observatii

Criteriul de succes 4.1.1
80 Analizare

Criteriul de succes 4.1.1.1
Analizare (functionalitate
81 deschisa)

Criteriul de succes 4.1.2
82 Nume, rol, valoare

Criteriul de succes 4.1.2.1
Nume, rol, valoare
83 (functionalitate deschisa)

Criteriul de succes 4.1.2.2
Nume, rol,  valoare
84 (functionalitate Tnchisa)

Criteriul de succes 4.1.3
85 Mesaje de stare

Criteriul de succes 4.1.3.1
Mesaje de stare
86 (functionalitate deschisa)

Criteriul de succes 4.1.3.2
Mesaje de stare
87 (functionalitate Tnchisa)

ANEXA Nr. 4
la norme

model

NOTIFICARE
privind indeplinirea cerintelor de accesibilitate

Stimata/Stimate doamna/domnule presedinte,
avand in vedere prevederile art. 21 alin. (3) din Normele de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor
mobile cu cerintele privind accesibilitatea, aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei nr. 815/2022,

L1 U IET=To 11 ] Y o PP PPPPPPT
(adresa completa, inclusiv telefon)
cod de identificare fiscala ...................... , reprezentat(3) 18gal PriN ... oo
(numele si prenumele)
va informam ca Tn data de ..o a fost finalizata inspectia si a fost intocmit raportul
oL g o =To (1= U b= U | OO TP P PR PPPP PP
de catre organismul de INSPECHIE A P A ...t s e e et e e bt e s et e e e e e nr e e e ne e e s r e e e ar e e e nes
(denumirea organismului de inspectie de tip A)
(oW Y= To [0 1IN o [ , cod de identificare fiscala .............oouvveeieeiiiieeee e
(adresa completa, inclusiv telefon)
reprezentat(a) legal prin .........cccovevieeiicne e , conform Normelor de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor
(numele si prenumele)
mobile cu cerintele privind accesibilitatea, aprobate prin Decizia presedintelui Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei nr. 815/2022.
Anexam la prezenta notificare urmatoarele dOCUMENTE: ..........oo i e

Semnatura reprezentantului legal






